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3)

4)

Zakladné ustanovenia

Domov pri kriZi, rozpoCtova organizacia HM SR BA, so sidlom Pri krizi 26, 84102
Bratislava, ako jedna z mestskych organizécii poskytujicich socilne sluzby, vydava tento
Eticky kodex, ktorym stanovuje Standardy spravania a konania zamestnancov Domova,
v sulade s platnymi prdvnymi normami auzndvanymi hodnotami v zariadeniach pre
seniorov a v zariadeniach opatrovatel'skej sluzby v zriad'ovatel'skej posobnosti HM SR
BA, poskytujucich socidlnu sluzbu podl'a § 35 a § 36 zakona &. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach ao zmene adoplneni zékona ¢&. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zékon) v zneni neskorsich predpisov.

V3etci zamestnanci Domova st povinni plne re$pektovat’ a dodrZiavat’ principy a pravidla
spravania a konania zakotvené v Etickom kddexe, a taktieZ vyhoviet' Ziadosti na ich
reSpektovanie a dodrziavanie, ak na to budu vyzvani, a to s cielom poskytovat’ kvalitné
sluzby prijimatel'om a napoméhat’ tak Sireniu dobrého mena Domova.

V3etci zamestnanci Domova s povinni dbat’ na to, Ze verejné prostriedky a majetok
zvereny do spravy Domova st vyuZivané efektivne, hospodéarne a tugelne, pricom
zohl'adiiuju kratkodobé, ako aj dlhodobé ciele Domova a jej zriad’ovatel’a, ktorym je HM
SR BA.

V3etci zamestnanci Domova zodpovedaju za eticky charakter svojho konania a svojich
rozhodnuti Domovu ako zamestnavatel'ovi a si vZdy pripraveni podrobit’ sa kontrole
vzmysle predloZenia vSetkych suvisiacich informacii adokladov potrebnych
k preskiimaniu ich postupov pri plneni pracovnych tloh.

1.1 Skratky

Skratka

Vyznam

HM SR BA

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava.

Domov

Domov pri kriZi, rozpo¢tova organizacia HM SR BA, so sidlom
Pri kriZi 26, 84102 Bratislava.

Eticky kédex

Eticky kddex zamestnanca Domova pri kriZi.

Prijimatel’

Prijimatel’ socidlnej sluZby, ktorému sa poskytuje socidlna sluzba
v Domove pri krizi.

Zakon o socialnych
sluzbach

Zédkon ¢&. 448/2008 Z. z. osocidlnych sluzbach ao zmene
a doplneni zékona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zékon) v zneni neskorsich predpisov.

1.2 Pouzité pojmy

Pojem / rola

Vyklad

Prijimatel’ socialne;j
sluzby

Fyzické osoba, ktorej sa za podmienok ustanovenych zakonom
o socidlnych sluzbach poskytuje socidlna sluzba.

Zamestnanec

Fyzické osoba, ktord je v pracovnopravnom alebo obdobnom
vztahu s Domovom pri krizi. Z dévodu prehl'adnosti,
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konzistentnosti a plynulosti textu sa v texte Etického kodexu
pouziva generické maskulinum ako zdstupné pre vSetky rody.

Veduci zamestnanec

Zamestnanec opravneny urCovat’ aukladat’ podriadenym
zamestnancom pracovné ulohy, organizovat’, riadit’ a kontrolovat’
ich pracu a davat’ na ten ucel zavizné pokyny.

Diskriminacia

Zamestnanec nepripusti akikol'vek diskriminaciu na zaklade
pohlavia, veku, rodinného stavu, rasy, farby pleti, narodnosti,
oblianstva, vyznania, naboZenstva, sexudlnej orientécie,
zdravotného znevyhodnenia ¢i akéhokol'vek iného stavu.

Mobbing

Druh $ikanézneho spravania, ktoré vykonéva skupina l'udi na
pracovisku voéi konkrétnej osobe. Su pritom k obeti mobbingu
priblizne v rovnakom pracovnom zaradeni. Medzi prejavy
mobbingu patria: verbalne utoky, psychické natlaky, vydieranie,
poskodzovanie dobrej povesti zamestnanca, ohovéranie, sexualne
obt'azovanie a pod.

Bossing

Druh $ikany na pracovisku, kedy osoba spravajtica sa Sikandzne
vo¢i zamestnancovi — obeti, je k nej v nadriadenom postaveni.
Medzi prejavy bossingu patria: odliSné odmenovanie
zamestnanca, zvySené poziadavky na vykon zamestnanca v ramci
pracovného prostredia, zvySené Casové naroky na zamestnanca
a pod.

Staffing

Sikana na pracovisku zo strany podriadenych zamestnancov,
ktorej sa tito dopustaju s cielom znemoznit’ alebo uplne zni€it’
veducich zamestnancov alebo vedenie zamestnavatel'a, pripadne
akukol'vek persondlnu a podnikovt politiku. Medzi najcastejsie
prejavy staffingu patri neplnenie zadanych uloh, ohovaranie,
zatajovanie podstatnych informécii, falSovanie dokumentov ¢i
odmietnutie spoluprace.

Blizke osoby
zamestnanca

Pribuzny v priamom rade, surodenec a manzel; iné osoby
v pomere rodinnom alebo obdobnom sa pokladaji za osoby sebe
navzajom blizke, ak by ujmu, ktoru utrpela jedna z nich, druha
dévodne pocitovala ako vlastni ujmu (§ 116 zék. ¢. 40/1964 Zb.
Ob¢ianskeho zdkonnika v zneni neskorich predpisov).

Ozndmenie

Oznamenie tykajuce sa porusenia Etického kodexu.

Dobré mravy

Predstavuju sthrn  vSeobecne prijimanych spolocenskych,
etickych a moralnych pravidiel spravania, ktoré su v stlade so
zasadami poctivosti, Cestnosti, vzdjomne] Ucty a sluSnosti. Ide
o hodnoty, ktoré sa vytvaraju a uznavaju v spolo¢nosti a ktorych
reSpektovanie sa predpokladd aj v pracovnych a profesijnych
vzt'ahoch.

2  Rozsah posobnosti Etického kodexu

1) Eticky kddex zavézuje vSetkych zamestnancov Domova vykonévajucich pre Domov pracu
v pracovnom pomere alebo na zdklade niektorej z dohdd o pracach vykondvanych mimo
pracovného pomeru, pre vSetkych externych zamestnancov vykondvajucich pre Domov
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pracu na zaklade zmluvy o poskytovani sluZieb, pre vSetkych dobrovolnikov
vykonavajtcich ¢innost’ v sulade so zékonom ¢&. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve v zneni
neskorSich predpisov, ako aj vSetkych docasne pridelenych zamestnancov inych
zamestnavatel'ov po€as doby ich docasného pridelenia v Domove (d’alej spolu len ako
»Zamestnanci®).

Nedodrzanie pravidiel, postupov alebo pokynov uvedenych v Etickom kddexe moze byt
v odovodnenych pripadoch Domovom klasifikované ako poruSenie pracovnej discipliny
zo strany zamestnanca, resp. mdze zalozit dovod na okamzité ukonlenie spoluprice
s dobrovol'nikom.

Riaditel’ka Domova zriadi, ako svoj poradny orgdn, minimdlne 3—¢&lennt Etickd radu
zlozeni zo zamestnancov Domova, ktorda bude vykondvat kontrolu dodrziavania
ustanoveni Etického kédexu a posudzovat’, ¢i konkrétne pracovné a Zivotné situacie su
v stlade alebo v rozpore s tymito ustanoveniami. V obzvlast’ zloZitych pripadoch alebo
inak odovodnenych pripadoch mo6ze na Ziadost’ riaditel’ky Domova &lenov Etickej rady
doplnit’ aj externy odbornik, ktory bude v pozicii konzultanta. Pésobnost’ a zloZenie Eticke;j
rady je blizSie upravené v kapitole 8 Etického kodexu.

Zakladné hodnoty

Zakladné etické hodnoty Domova, ako hodnoty, ktoré formuji kaZdodenné spravanie
zamestnancov vo¢i prijimatel'om, kolegom a aj verejnosti a pomahaji zabezpetit’ dostojnil,
kvalitnt a 'udsku starostlivost’ o prijimatel’'ov, si nasledovné:

a) Déstojnost’ a ticta. Kazdy ¢lovek ma pravo na uctu, reSpekt a zachovanie dostojnosti
bez ohl'adu na vek, zdravotny stav, pdvod, vierovyznanie, nazory &i Zivotny pribeh.

b) Empatia a Pudsky pristup. K prijimatelom pristupujeme s porozumenim,
trpezlivostou a vnimavostou. V centre nasho zaujmu je ¢lovek ako jedineén4 bytost’.

¢) Odbornost’ a profesionalita. Poskytujeme kvalitné, odborné a bezpe&né sluzby, ktoré
vychédzaju z aktudlnych poznatkov a re$pektuju individualne potreby prijimatel'ov.

d) Spoluprica a timovost’. Zdiel'ame vedomosti a skiisenosti, navzajom sa podporujeme
a spolo¢ne tvorime prostredie dovery, spoluprace a otvorenej komunikéacie.

e) Ucta k rodine a komunite. VaZime si ulohu rodiny a podporujeme spolupracu s
blizkymi prijimatelov, ako aj s komunitou, aby sme zachovali vizby a socidlne
kontakty.

f) Rovnost’ a inkluzia. Podporujeme rovnaké prileZitosti, odstratiujeme bariéry a
vytvarame prostredie, kde sa kazdy citi prijaty a za¢leneny.

g) Nezivislost’ a autonémia. Podporujeme zachovanie samostatnosti prijimatelov v
maximalne moZnej miere a re$pektujeme ich pravo na vlastné rozhodnutia.

h) Transparentnost’ a dovera. Koname cestne, otvorene a zodpovedne voci
prijimatelom, ich rodindm, kolegom aj spolo¢nosti. Budujeme vztahy zaloZené na
dovere.

i) Neustale zlepSovanie. Sme otvoreni spitnej vizbe, uime sa zo skiisenosti a usilujeme
sa 0 inovaciu a zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb.
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4.1
1)

Etické zasady a zodpovednost’

Eticky kodex, vzhl'adom na svoj charakter, predstavuje zdkladnu eticki normu Domova
v nadviznosti na zékladné I'udské prava a slobody a povinnosti zamestnancov vyplyvajice
zo vieobecne zaviznych pravnych predpisov, najmi Ustavy Slovenskej republiky, zékona
¢. 311/2001 Z. z. Zékonnik prace v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 365/2004 Z. z.
orovnakom zaobchddzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou
(antidiskriminaény zdkon), ale aj internych predpisov Domova, najmid Pracovného
poriadku a Organiza¢ného poriadku. Ugelom Etického kodexu je presne stanovit’ Ziaduce
Standardy spravania a vystupovania vSetkych zamestnancov.

Riaditel’ka zariadenia:

a) vedie a presadzuje kultiru najvyssich etickych standardov do vSetkych oblasti riadenia
zamestnancov;

b) presadzuje a zabezpetuje napiiianie vizie, poslania a cielov zariadenia;

c) zabezpeuje spravu pravidiel etického kddexu;

d) urcuje kroky veduce k rieSeniu poruseni Etického kodexu.

Veduci zamestnanec:

a) vedie podriadenych zamestnancov k dodrziavaniu Etického kodexu, najméi
prostrednictvom osobného prikladu;

b) zabezpefuje oboznamenie sa zamestnanca a zakladni interpretaciu Etického kddexu
zamestnancovi, vyZaduje a podporuje etické spravanie zamestnancov;

c) zabezpecuje vhodné opatrenia pre elimindciu rizika porusenia Etického kédexu;

d) vykonéva disciplinarne kroky veduce k rieSeniu poruseni Etického kddexu na pokyn
riaditel’ky zariadenia.

Zamestnanec:

a) oboznamuje sa s Etickym kddexom vratane jeho aktualizacii;

b) dodrziava zasady stanovené Etickym kodexom;

c) vpripade nejasnosti pozaduje od priameho nadriadeného vediceho zamestnanca
interpretaciu ustanoveni Etického kodexu;

d) v pripade podozrenia z porusenia Etického kédexu konzultuje podozrenie s priamym
nadriadenym veducim zamestnancom;

e) vpripade vyziadania spolupracuje pri preSetrovani moZného porusenia Etického
kodexu;

f) dodrziava dovernost amlcanlivost vzhladom k prebiehajlicemu presetrovaniu
mozného porusenia Etického kodexu.

Etické zdsady vo vzt'ahu k verejnosti

Zamestnanci sa zavédzuju vyhybat’ sa vetkym formam korupcie a tiez aktivitdm, ktoré by
mohli byt vnimané ako forma korupcie. Nesmu ponukat’, sfubovat, ani prijimat’ vyhody
¢i dary, ktoré by mohli mat’ alebo majui vplyv na ich rozhodovanie ¢i profesionalny pristup
pri vykone ich prace. Prijimanie darov a inych vyhod podrobnejSie upravuje smernica
Prijimanie, evidencia, zverejiiovanie a pouzitie darov.
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6)

4.2
1)

Zamestnanci pri vykondvani svojej prace konaju vyhradne vo verejnom zaujme
a zdrZiavaju sa akéhokol'vek konania, ktoré by mohlo viest’ ku skutoénému, moZnému
alebo zdanlivému konfliktu verejného zaujmu sich osobnymi z4ujmami. Podrobnosti

ohladom konfliktu zdujmov a zneuZitia postavenia zamestnanca upravuje kapitola 5
Etického kodexu.

Zamestnanci vo vztahu k verejnosti vystupuju a komunikuji za kazdych okolnosti
profesionélne a v stlade s dobrymi mravmi, pri¢om st povinni najmé:

a) dosledne dbat’ na dodrZiavanie vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, osobitne
Standardov kvality v socidlnych sluzbach, ako aj na kvalitu svojich pracovnych
vystupov a na efektivnost’ uplatiiovanych procesov, vratane dodrZiavania stanovenych
lehot v ramcei plnenia pracovnych uloh;

b) vystupovat’ s uctou, zdvorilo, korektne a v sulade so zdsadami sludného spravania;

c¢) konat’ s odbornou starostlivostou a s vedomim, Ze pracovny vykon obsahom, ako aj
formou reprezentuje Domov, a za tym i¢elom kontinuélne rozvijat' svoje schopnosti,
vedomosti a zruénosti prostrednictvom vzdeldvania;

d) zdrzat’ sa akéhokol'vek spravania a konania, ktoré by zniZilo dobré meno alebo dobru
povest’ Domova a pracovnych pozicii, ktoré zamestnanci v Domove zastavaju, ich
profesionalitu a dostojnost’ a ohrozit’ ich nestrannost’ a apolitickost’.

Zamestnanec, ktory prichddza do kontaktu s navtevnikmi, je osobitne povinny:

a) pri vstupe navstevnika zdvorilo pozdravit’ a privitat, za kazdych okolnosti dodrZiavat
pravidla slusného spravania;

b) komunikovat’ sndvstevnikom tak, aby mu bola poskytnutd potrebna asistencia
suvisiaca s navstevou, spo€ivajlica v usmerneni alebo informovani. Na tento ucel je
zamestnanec povinny poskytovat’ navstevnikovi najmé informécie o pravidlach vstupu,
pohybu a spravania v zariadeni, pri€om komunikaciu s navstevnikmi vedie tak, aby
v fiom bol podporeny pozitivny dojem a spokojnost’;

¢) pomdct navstevnikovi v orientdcii po zariadeni vzdy, ked’ o to navstevnik poZiada;

d) zdvorilo upozorfiovat’ navstevnikov na existujiice bezpe¢nostné pravidla, ak konaju
v rozpore s tymito pravidlami;

e) zdvorilo upozorfiovat’ navstevnikov, ak konaju v rozpore so zavedenymi pravidlami
pohybu a slusného spravania a Ziadat’ ich reSpektovanie tychto pravidiel.

Ku konzultacidm s blizkymi osobami prijimatel'a, zakonnym zistupcom, opatrovnikom
prijimatel'a zamestnanec pristupuje profesiondlne.

Blizkym osobdm prijimatela, zdkonnému zéastupcovi, opatrovnikovi prijimatela
zamestnanec poskytuje pravdivé, zrozumitené a véasné informacie v zmysle svojich
kompetencii.

Etické zasady vo vzt’ahu Kk prijimatelom

Zamestnanec poskytuje socidlnu sluzbu prijimatel'ovi v stlade so zdkladnymi I'udskymi
pravami a slobodami, prirodzenou 'udskou ddstojnost'ou, s principmi nediskriminacie pri
zachovani jeho vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej nezavislosti a individualne;
rozmanitosti prijimatela. K prijimatel'ovi zamestnanec pristupuje ako k rovnocennému
partnerovi.
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3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Zamestnanec reSpektuje jedine¢nost’ kazdého prijimatela bez ohl'adu na jeho pdvod,
etnicku prislusnost, rasu ¢i farbu pleti, materinsky jazyk, vek, pohlavie, rodinny stav,
zdravotny stav, sexudlnu orientaciu, ekonomicku situdciu, naboZenské a politické
presvedcenie.

Zamestnanec zachovava dovernost o vietkych osobnych, zdravotnych arodinnych
informéciach o prijimatelovi, chrani osobné a citlivé udaje o prijimatelovi aj voci
rodinnym prislusnikom & inym ¢lenom timu (pokial’ prijimatel’ neudeli sthlas).

Zamestnanec si v§ima emoc¢né preZivanie prijimatelov a citlivo reaguje na ich potreby.

Svoju pracu vykonava kvalitne, bezpe¢ne a tak, aby neohrozoval zdravie alebo pohodu
prijimatelov.

Zamestnanec je povinny s prijimatelom komunikovat' uctivo, reSpektovat’ jeho
individudlne potreby a zaujmy a spolupracovat’ s prijimatel'om tak, aby bola zachovana
jeho l'udska dostojnost’.

Zamestnanec je povinny prijimatelovi vykat. Zamestnanec prijimatela oslovuje
»pan/pani“ ajeho priezviskom. Na ziadost' prijimatela moze zamestnanec oslovovat
prijimatela aj krstnym menom (,,pan/pani* a krstné meno), tito skutoc¢nost’ je zamestnanec
povinny zaznamenat v prislu$nej dokumentacii prijimatela. Tykanie prijimatelovi je
nepripustné.

Zamestnanec je povinny vyhybat sa poniZovaniu prijimatela, zosmieStiovaniu a
infantilizécii prijimatel’a alebo neprimeranému zasahovaniu do jeho stikromia.

Zamestnanec podporuje autondmiu a samostatnost’ prijimatela, jeho socidlne za¢lenenie
a aktivny zivot, reSpektuje jeho rozhodnutia a nevnucuje mu riesenia, pracuje v najlepSom
zaujme prijimatel’a a neprebera kontrolu nad jeho Zivotom.

Informacie urfené prijimatel'om zamestnanec interpretuje sposobom, ktory je pre nich
zrozumitelny (s ohladom na vek astav prijimatela) aoveruje si, ¢i boli spravne
pochopené. :

10) Zamestnanec neprenasa na prijimatel’a svoje osobné, rodinné, interpersondlne ¢i pracovné

problémy.

11) Zamestnanec moze zdvorilo odmietnut’ poziadavky prijimatel'a v pripade, Ze nie st

splnitel'né, s vysvetlenim dévodov odmietnutia prijimatel’ovi.

12) Zamestnanec je povinny re$pektovat’ osobny priestor a sukromie prijimatela, pri vstupe do

obytnej jednotky prijimatel’a zaklope, resp. zazvoni. Zamestnanec zariadenia je opravneny
vstupit’ do obytnej jednotky prijimatela aj bez jeho predchddzajuceho suhlasu, ak existuje
dovodna obava o ohrozenie jeho Zivota, zdravia alebo bezpecnosti, pripadne ak nastane
mimoriadna situdcia, ktorej rieSenie neznesie odklad. Takyto vstup musi byt uskuto¢neny
s maximéalnym ohladom na sukromie a déstojnost’ prijimatela a len v nevyhnutnom
rozsahu.

13) Zamestnanec dba na udrZiavanie hranic medzi osobnym a profesiondlnym Zivotom.

Zamestnanec v Ziadnom pripade nesmie svoje pracovné postavenie voci prijimatelovi
zneuzit’ vo vlastny prospech a na neopravnené vyhody plyntice zo vztahu s prijimatelom.
Vo vzt'ahu s prijimatel'om a jeho blizkymi osobami si zachovava profesionalne hranice.
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4.3 Etické zasady vo vzt'ahu ku kolegom a k zamestnavatelovi

D

2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)

9

Kazdy zamestnanec je povinny spravat’ sa ku vSetkym kolegom a partnerom s tictou
a dostojnostou, bez ohl'adu na ich pohlavie, vek, naboZenstvo, sexualnu orientaciu,
zdravotné postihnutie, narodny alebo socidlny pdvod, prislusnost’ k narodnosti alebo
etnickej skupine, politické alebo iné zmysl'anie alebo akékol'vek iné charakteristiky.

Kazdy zamestnanec sa v medzil'udskych vztahoch s ostatnymi zamestnancami Domova
sprava v sulade s pravidlami slusného spravania. Dba pritom aj na dodrZiavanie vieobecne
zavéznych pravnych predpisov a dobrych mravov.

Zamestnanec reSpektuje hodnoty Domova, je stotoZneny s poslanim a viziou Domova a ma
zaujem o ich naplnenie.

Zamestnanec md pravo na vyjadrenie svojho nazoru bez akychkol'vek nasledkov &i sankecii,
so svojimi otdzkami sa mo6Ze obracat’ na aj na inych kolegov &i inych vedicich
zamestnancov.

Vzt'ahy na pracovisku st zaloZené na transparentnosti, otvorenej komunikacii, spolupraci,
vzdjomnej dovere a reSpekte. Zamestnanec dba na dobré medzil'udské vztahy, vo vztahu
ku kolegom dodrZiava zasady spolocenskej etiky bez prejavu nadradenosti, podporuje
vzajomnu komunikaciu a spolupracu medzi kolegami, reSpektuje znalosti a skisenosti
svojich kolegov. Zamestnanec reSpektuje rozdiely v ndzoroch a v praktickej &innosti
kolegov, kritické pripomienky k praci kolegov vyjadruje na vhodnom mieste a vhodnym
spdsobom.

Kazdy zamestnanec sa zavizuje prispievat’ k vytvoreniu zdravého a bezpe&ného
pracovného prostredia, zaloZeného na ddvere, bez akejkol'vek formy diskrimindcie,
obt'aZovania, zastraSovania, natlaku alebo Sikanovania, a to vo forme mobbingu, bossingu
¢i staffingu.

Pri rieSeni vzdjomnych nezhod a konfliktov zamestnanci komunikuji zdvorilo
a empaticky, s cielom néjst’ spravodlivé a profesiondlne riesenia.

Zamestnanec nesmie poskytovat, vedome S$irit, alebo sprostredkovévat nepravdivé,
skresl'ujiice alebo zavadzajice skutoCnosti, informdacie alebo vyhlasenia, suvisiace
s vykondvanim préace v zariadeni, ktoré by mohli poskodit’ povest’ zamestnavatel'a alebo
ostatnych zamestnancov, dobré meno zamestnavatel'a, ato pri vystupovani v osobnom
styku, ako aj v online priestore.

Zamestnanec nezneuZiva majetok a zverené prostriedky od zamestnavatel'a na dosiahnutie
osobného prospechu.

10) Zamestnanec si plni svoje povinnosti vyplyvajice zo zavdzku k zamestnavatelovi

zodpovedne, svedomito a Cestne v stilade s pracovnou zmluvou alebo inou obdobnou
zmluvou, nekond nad rdmec svojich kompetencii, dodrziava vietky platné interné predpisy
zamestnavatela.

11) Zamestnanec reSpektuje sikromie ostatnych zamestnancov na pracovisku, aj v osobnom

Zivote.

12) Zamestnanec poméha novym zamestnancom v procese ich adaptacie.

13) Vedtci zamestnanci st osobitne povinni:

a) konat’ v sulade s platnymi pravnymi predpismi a internymi predpismi a rozhodovat’
transparentne;
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b) pri vykone funkcie zachovavat’ objektivitu, nezaujatost’ a rovnaké zaobchadzanie ku
vSetkym (podriadenym zamestnancom, spolupracovnikom, prijimatelom, zmluvnym
partnerom, a inym);

¢) konat’ odborne, s maximaélnou starostlivost'ou, efektivne a hospodarne;

d) podporovat otvorent, slusni a re$pektujucu komunikéciu a férové riesenie konfliktov;

e) zachovévat' ml¢anlivost o vSetkych skutoénostiach, ktoré nie st uréené na zverejnenie,
a to aj po ukonéeni pracovného pomeru k Domovu;

f) vytvérat' a udrziavat® etickd kultiru na pracovisku, ist’ prikladom v spravani a aktivne
podporovat’ spolupracujicu atmosféru na pracovisku;

g) vytvarat’ a udrziavat’ mechanizmy na predchadzanie korupcii a oznamovat’ podozrenia
z neetického alebo protipravneho konania;

h) podporovat’ profesionalny rast zamestnancov a zabezpecovat’ rovnost’ prileZitosti bez
diskriminacie.

Etické zdsady vo vztahu k povolaniu a odbornosti

Zamestnanec sa neustédle snazi o udrzanie a zvy3ovanie odbornej urovne poskytovanych
socidlnych sluZieb a uplatiiovanie novych pristupov a metéd.

Zamestnanec je zodpovedny za svoje stistavné celoZivotné vzdeldvanie, o je zaklad pre
udrZanie stanovenej urovne odbornej prace a schopnosti riesit’ etické problémy.

Zamestnanec pre svoj odborny rast vyuziva aj znalosti a zru¢nosti svojich kolegov a inych
odbornikov, naopak, svoje vedomosti a zru¢nosti rozSiruje v celej oblasti socialnych
sluzieb.

Zamestnanec, ktorého odbornost’ alebo profesia ma vydany vlastny profesijny eticky kodex
alebo etické Standardy (napr. Eticky kodex socidlneho pracovnika, Eticky koédex
zdravotnickeho pracovnika a pod.), je povinny tieto dodrZiavat a riadit’ sa nimi v plnom
rozsahu spolu stymto Etickym kédexom. Zamestnanec je zodpovedny za priebezné
sledovanie aktualnych zneni tychto kodexov a ich pripadnych zmien & aktualizicii. V
pripade nejasnosti alebo konfliktov medzi ustanoveniami roznych etickych kédexov je
zamestnanec povinny vyhladat’ poradenstvo u svojho priameho nadriadeného alebo
prislu§ného odborného orgéanu.

Konflikt zaujmov a zneuzitie postavenia

Konflikt zaujmov je situacia, v ktorej osobné zaujmy zamestnanca mézu ovplyvnit’ plnenie
jeho pracovnych tloh, alebo situdcia, v ktorej mdZe zamestnanec vyuZivat postavenie
zamestnanca v prospech osobného zaujmu v neprospech Domova.

Osobnym zdujmom zamestnanca sa rozumie akékol'vek vyhoda pre zamestnanca alebo pre
osoby spriaznené so zamestnancom. Za spriaznené osoby zamestnanca moZno povazovat':

a) blizke osoby zamestnanca;

b) prislusnikov urditej politickej strany, ktorej zamestnanec je alebo bol &lenom;

c) fyzické alebo pravnické osoby, sktorymi zamestnanec/blizka osoba zamestnanca
udrZiava alebo udrziaval/a obchodné styky, alebo ktorych je alebo bol/a ¢lenom;
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d) pravnické osoby, v ktorych méa zamestnanec/blizka osoba zamestnanca priamo alebo
nepriamo majetkovu Gicast’ alebo osobné prepojenie prostrednictvom blizkych 0sob;

e) fyzické osoby a pravnické osoby, z ktorych ¢innosti ma zamestnanec/blizka osoba
zamestnanca prospech;

f) ind osobu, ktor zamestnanec pozna na zaklade predchadzajucich profesijnych alebo
inych vztahov atieto vzfahy medzi zamestnancom atouto osobou vzbudzujl
opravnené obavy o nestrannost’ zamestnanca.

Zamestnanci su povinni vyhybat’ sa situdciam, kde ich osobné zaujmy zasiahnu alebo moézu
zasiahnut’ do ich pracovnych povinnosti a lojality vo&i Domovu ako zamestnavatel'ovi, ¢o
by mohlo mat’ za nasledok poskodenie alebo znevyhodnenie Domova.

Zamestnanci sa pri svojom konani musia vyhybat’ konfliktu zaujmov, korup&nému alebo
inak nekalému spravaniu. Pri plneni svojich pracovnych uloh maju zamestnanci zakézané
realizovat’ &innosti alebo napliiiat’ zaujmy, kvéli ktorym by nemohli ostat’ nestranni. Mozny
konflikt zdujmov je v Domove rieSeny proaktivne, a to v zisade vicSou mierou
transparentnosti a participacie.

Zamestnanec kond vo verejnom zadujme najmé ak:

a) sa zdrZi osobnych zaujmov alebo zaujmov uvedenych v bode 2 kapitoly 5 Etického
kodexu, ktoré mézu ovplyvnit’ vykon prace vo verejnom zaujme;

b) vykona vSetky potrebné tikony na prevenciu a na rieSenie konfliktu zaujmov;

¢) nezneuziva informdcie ziskané v stvislosti s vykonavanim prace na osobny zaujem
alebo zaujem inej fyzickej alebo pravnickej osoby;

d) vyhyba sa nezdkonnému zvyhodilovaniu fyzickej alebo pravnickej osoby, ktora
spolupracuje alebo ma zaujem spolupracovat’;

e) neponuika a neposkytuje fyzickej alebo pravnickej osobe priamo alebo nepriamo Ziadnu
vyhodu informaéni, vecnt alebo motiva¢nu vyplyvajiicu z jeho postavenia v Domove;

f) pri pochybnostiach, ¢i su aktivity zamestnanca mimo vykonu prace zluditeI'né s jeho
postavenim zamestnanca Domova, prekonzultuje situdciu so svojim nadriadenym
vediicim zamestnancom a d’alej postupuje podl'a jeho pokynov;

g) nezneuZiva svoje postavenie alebo funkciu v zaleZitostiach, ktoré nesuvisia s plnenim
jeho tuloh.

Ak ma zamestnanec Domova pochybnost’ o svojom konflikte ziujmov, oznadmi tito
skuto¢nost’ bez zbytoéného odkladu svojmu nadriadenému veducemu zamestnancovi,
ktory vec posudi, aak je zamestnanec v konflikte zdujmov, zabezpedi, Ze sa tento
zamestnanec nebude podiel'at’ na plneni tloh, na konani a rozhodovani, a nebude mat’
pristup k informdaciadm, ktoré sa danej veci tykaju.

Doévernost’ informacii

Zamestnanec je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel
pri plneni svojich pracovnych tloh, a ktoré v zaujme zamestnavatel'a nemoZno oznamovat
inym osobam, priom tato povinnost’ trva i po skonleni pracovnopravneho vztahu.
Povinnost’ zachovdvania ml¢anlivosti sa nevzt'ahuje na ozndmenie kriminality alebo inej
protispolocenskej ¢innosti.
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Zamestnanec je osobitne povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa
dozvedel v stvislosti s poskytovanim socidlnych sluzieb, ato aj po skonceni
pracovnopravneho vzt'ahu. Tieto informdacie poskytuje, len ak by ich zaml¢anim bol
priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatela, alebo ak tato povinnost’ vyplyva
z osobitnych predpisov.

Zamestnanec sa rozhoduje na zdklade spolahlivo zistenych faktov, pricom zachovava
princip rovnosti a rozhoduje tak, aby nenarusil doveru v nestrannost’ a objektivitu svojho
rozhodnutia.

Komunikacia na internete

Tato Cast’ Etického kodexu stanovuje pravidla Sirenia obsahu (napr. texty, ¢lanky,
komentare, fotografie, audiovizudlne zaznamy apod.) zamestnancami Domova
prostrednictvom socidlnych sieti, blogov a obdobnych webovych portélov.

Internet poskytuje cely rad vyhod, ktoré mézu vyuzivat’ aj zamestnanci Domova. Ak vSak
niektory zamestnanec jasne oznaci svoje spojenie s Domovom a/alebo diskutuje o svojej
praci, vyzaduje sa od neho, Ze sa v internetovom prostredi bude spravat’ primerane
a spdsobom, ktory je v sulade s postavenim Domova ako mestskej organizécie, ktora
poskytuje sluzbu verejnosti a z toho vyplyvajucimi hodnotami.

Zamestnanci su pri komunikacii na internete (najmd na socialnych sietach, blogoch
a obdobnych webovych portdloch) povinni dbat’ na vSeobecne zavédzné pravne predpisy,
dobré mravy, profesionalitu, pravidla slusného spravania a zdrzat' sa vSetkého, ¢o by
ohrozovalo doveru v nestrannost’ a objektivnost’ ich konania ako zamestnancov Domova
alebo pracovnej pozicie, ktoru zastavaju.

Domov ako mestské organizacia, ktora poskytuje sluzbu verejnosti, sa hlasi k principom
koncepcie kultiry HM SR BA, ktorymi su udrzZateI'nost,, dostupnost’, inklizia, rovnost,
diverzita a demokracia. Z tohto dévodu je nevyhnutné, aby sa zamestnanci Domova po
zverejneni informacie o tom, Ze vykonavaju pracu pre Domov:

a) nezapdjali do Ziadnych aktivit na internete, ktoré by mohli poskodit’" dobré meno
a/alebo dobrt povest Domova;

b) pri zmieflovani online zdrojov informécii na internete konali transparentne;

c) nijakym spdsobom nevyuzivali internet na utoky alebo urdzky voci dal$im
zamestnancom Domova;

d) na internete nezverejiiovali hanlivé alebo urazlivé komentére.

Zamestnanci su povinni vo svojej komunikacii prostrednictvom internetu dodrziavat
princip spolo¢enskej zodpovednosti. Princip spolocenskej zodpovednosti si vyzaduje
zdrzat’ sa Sirenia takého obsahu, ktory je v rozpore so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Za takyto sa povazuje najmé obsah, ktory:

a) zasahuje do 'udskej dostojnosti a zakladnych prav a slobdd inych;

b) propaguje nésilie a otvorenou alebo skrytou formou podnecuje nenavist’, znevazuje
alebo hanobi na zaklade pohlavia, veku, rasy, farby pleti, jazyka, sexudalnej orientécie,
zdravotného postihnutia, viery anabozZenstva, politického ¢i iného zmyslania,
narodného alebo socidlneho pévodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine;
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¢) propaguje vojnu alebo opisuje kruté, alebo inak nel'udské konanie spdsobom, ktory je
ich nevhodnym zl'ah¢ovanim, ospravedliiovanim alebo schvalovanim;

d) bezddvodne zobrazuje scény redlneho nasilia, kde sa nenaleZitou zdoraziuje skutoény
priebeh umierania alebo sa zobrazuju osoby vystavované fyzickému &i psychickému
utrpeniu spdsobom, ktory sa povazuje za neopravneny zasah do I'udskej ddstojnosti;
plati to aj vtedy, ak dotknuté osoby s takym zobrazenim stihlasili;

e) otvorene alebo skrytou formou propaguje uzivanie akychkol'vek omamnych latok,
jedov a prekurzorov alebo zl'ah¢uje nasledky uZivania uvedenych latok.

Pri prejavoch Sirenych prostrednictvom internetu maju zamestnanci na zreteli to, Ze ich
sikromné postoje andzory mozno vnimat ako postoje Domova, preto by sa mali
vyjadrovat’ tak, ako keby sa vyjadrovali verejne.

Uprava pravidiel komunikécie na internete podl'a Etického kodexu nepredstavuje prekazku
pre zamestnancov v oblasti realizdcie zdkonnych aktivit v internetovom prostredi, ako je
napriklad uplatiiovanie slobody prejavu a prava na informacie, ako aj upozoriiovanie na
oblasti, v ktorych mo6Ze dojst’ k poskodeniu dobrého mena a/alebo dobrej povesti Domova
alebo ku kolizii s hodnotami, na ktorych je zaloZena ¢innost’ Domova.

Eticka rada

Etické rada je poradnym organom riaditel’ky Domova.

Etickd rada je zloZena zminimédlne 3 zamestnancov Domova, ktorych vymentva
a odvolava riaditel’ka Domova, pri€om zohl'adiiuje ich odborné predpoklady na vykon tejto
funkcie, ato vzhl'adom na ich kompetenciu v oblasti etiky, ochrany verejného zaujmu
a vSeobecné pravne povedomie.

Clenstvo v Etickej rade je &estna funkcia, ktord sa vykonéva bez naroku na osobitnii
odmenu.

Ak oznamenie smeruje voci ¢lenovi Etickej rady, alebo v pripade konfliktu zdujmov &lena
Etickej rady, méze riaditel’ka Domova na preverenie a preSetrenie oznamenia uréit’ za
docCasného ¢lena Etickej rady int osobu, a to aj s prihliadnutim na jej vzdelanie, odborné
skusenosti a moralnu integritu.

Etick4 rada si spomedzi svojich &lenov voli predsedu.
Eticka rada sa stretdva podl'a potreby, minimalne jedenkrat za kalendarny rok.
Rokovanie Etickej rady zvolava a vedie jej predseda.

Rokovania Etickej rady st neverejné. Etickd rada sa stretdva v priestoroch Domova.
Z rokovani Etickej rady sa vyhotovuje zapisnica. Za vyhotovenie zépisnice zodpoveda
predseda Etickej rady.

Na platné rokovanie Etickej rady je potrebna ucast’ va¢siny vetkych ¢lenov Etickej rady

a na prijatie uznesenia Etickej rady je potrebny suhlas vi¢Siny vietkych &lenov Etickej
rady.

10) Clenovia Etickej rady su povinni zachovavat' mlganlivost o vietkych skuto¢nostiach, s

ktorymi sa obozndmili pri vykone svojej funkcie.
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