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1 IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE

Nazov organizacie: Domov pri krizi

Sidlo: Pri krizi 26, 841 02 Bratislava

1CO: 00641405

Pravna forma: rozpoctova organizacia

Statutarny zastupca: Mgr. Jana Kubincova, LL.M.

Telefén: +421264283259

Web: www.domovprikrizi.sk

E-mail: info(@domovprikrizi.sk

Déatum zriadenia: 1. april 1991 Okresnym uradom Bratislava
Zriad’ovatel’: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Zriad’ovacia listina: 1. jul 2002

Kapacita zariadenia: 176

Domov pri krizi — zariadenie pre seniorov vzniklo v roku 1991 ako samostatna rozpoctova
organizacia Okresného uradu v Bratislave. V roku 2002 bolo zariadenie delimitované pod
Magistrat hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy. Domov pri krizi sa nachadza v
prijemnej mestskej Casti Bratislava — Dubravka.

1.1 Poslanie, vizia a ciele organizacie

Poslanim Domova pri krizi je poskytovat’ kvalitné socialne sluzby formou celorocného pobytu
prijimatel'om, ktori sa ocitli v nepriaznivej socialnej situécii z dovodu doviSenia dochodkového
veku a odk4zanosti na pomoc inej fyzickej osoby, zabezpecit’ tymto prijimatelom ddstojné
podmienky pre Zivot.

Domov pri krizi chce byt zariadenim, ktoré poskytuje kvalitné a flexibilné socialne sluzby,
maximalne orientované na prijimatelov, v stlade s aktudlnymi poziadavkami na kvalitu
socidlnych sluzieb, s vyuzitim najnovSich trendov a poznatkov ana zdklade etického
a odborného pristupu personalu. Domov pri krizi chce poskytovat’ socidlne sluzby v humanne
a esteticky upravenom prostredi, v ktorom prijimatelia citia spokojnost’ a bezpecie.

Ciel'om Domova pri kriZi je zabezpecit kazdému prijimatel'ovi kvalitné socialne sluzby, istotu,
bezpecie, pocit domova, spolupracovat srodinnymi prisluSnikmi a blizkymi osobami
a vytvorit’ tak v humannom a estetickom prostredi dostojny Zivot.

Zékladné etické hodnoty zariadenia, ako hodnoty, ktoré formuji kazdodenné spravanie
zamestnancov voc¢i prijimatel'om, kolegom a aj verejnosti a pomdahaju zabezpecit” dostojna,
kvalitna a I'udskt starostlivost’ o prijimatel’'ov, st nasledovné:

= Déstojnost’ a icta. Kazdy ¢lovek ma pravo na uctu, reSpekt a zachovanie dostojnosti bez
ohl'adu na vek, zdravotny stav, povod, vierovyznanie, ndzory ¢i Zivotny pribeh.
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= Empatia a Pudsky pristup. K prijimatel'om pristupovat’ s porozumenim, trpezlivostou a
vnimavostou. V centre naSho zaujmu je ¢lovek ako jedine¢na bytost’.

= Odbornost’ a profesionalita. Poskytovat kvalitné, odborné a bezpecné sluzby, ktoré
vychadzaju z aktudlnych poznatkov a reSpektuju individualne potreby prijimatel'ov.

= Spolupraca a timovost’. Zdiel'at vedomosti a skusenosti, navzajom sa podporovat a
spolocne tvorit’ prostredie dovery, spoluprace a otvorenej komunikacie.

= Ucta k rodine a komunite. Vazit' si ulohu rodiny a podporovat’ spolupracu s blizkymi
prijimatel'ov, ako aj s komunitou, aby sme zachovali vdzby a socialne kontakty.

= Rovnost’ a inklizia. Podporovat’ rovnaké prilezitosti, odstranovat’ bariéry a vytvarat
prostredie, kde sa kazdy citi prijaty a zacleneny.

= Nezavislost’ a autonémia. Podporovat’ zachovanie samostatnosti prijimatelov v
maximalne moznej miere a reSpektovat’ ich pravo na vlastné rozhodnutia.

= Transparentnost’ a dovera. Konat Cestne, otvorene a zodpovedne voci prijimatel’om, ich
rodindm, kolegom aj spolo¢nosti. Budovat’ vztahy zalozené na dovere.

= Neustale zlepSovanie. Byt otvoreni spitnej vizbe, ucit’ sa zo skiisenosti a usilovat’ sa o
inovaciu a zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb.

1.2 Hlavné ¢innosti organizacie

V zariadeni sa v zmysle zdkona o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z. poskytuje celorocna
pobytova socidlna sluzba fyzickej osobe, ktord dovisila dochodkovy vek a je odkdzand na
pomoc inej fyzickej osoby a jej stupenn odkazanosti je najmenej 111, alebo fyzickej osobe, ktora
dovftsila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z
dovodov vopred urcenych a zverejnenych obcou. Socialne sluzby v zariadeni sa prijimatelom
poskytuju na zdklade zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.

V zariadeni Domov pri krizi sa poskytuje:

= pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

= socialne poradenstvo

= socidlna rehabilitacia

= ubytovanie (samostatné obytné jednotky, izby na 16Zkovom oddeleni)

= stravovanie (ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera, pri diabetickej diéte aj druha vecera)

= upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva

= osobn¢ vybavenie

= utvaraji sa podmienky na tischovu cennych veci

= zabezpecuje sa zaujmova ¢innost’

= zabezpecuje sa oSetrovatel'ska starostlivost’

= iné sluzby pre tych prijimatelov, ktori nemaji moznost’ vyuZzivat' tieto sluzby v SirSom
okoli zariadenia (sluzby pedikérske a kadernicke, evanjelické a katolicke bohosluzby, a i.).
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1.3 Vyhodnotenie planu uloh organizacie za rok 2025

Zariadenie si na rok 2025 stanovilo subor strategickych ciel'ov a operativnych tlloh zameranych
na zvySovanie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb, zlepSenie pracovného prostredia
zamestnancov a modernizaciu materialno-technického zabezpecenia.

Na zdklade interného hodnotenia mozno konstatovat’, Ze stanovené ciele a ulohy sa podarilo
splnit’ v takmer plnom rozsahu. Zariadenie zintenzivnilo systém vzdelavania zamestnancov a
internu kontrolu kvality poskytovanych sluzieb, co sa pozitivne prejavilo na profesionalizacii
vykonu prace a stabilizacii kvalitativnych Standardov. Sucasne boli realizované opatrenia
smerujuce k znizeniu fluktudcie zamestnancov a stabilizacii personalu.

V oblasti medziodborovej spoluprace doslo k podpore aktivnej komunikacie medzi
opatrovatel'skym a socidlnym usekom, ¢im sa posilnila koordinécia starostlivosti o prijimatel'ov
socialnej sluzby. Pokrok bol zaznamenany aj v oblasti materidlno-technického zabezpecenia —
zariadenie zvel'adilo spolocenské priestory, modernizovalo kuchynku na 16zkovom oddeleni,
inStalovalo teleskopické zasteny do zdielanych izieb a zmodernizovalo oddychovl zoénu pre
zamestnancov. Zaroven boli obstarané nové evakuaéné pomoécky a uspesne dokoncéena III.
etapa elektronického poziarneho systému v sektoroch A a B.

Plnenie cielov nebolo v plnom rozsahu dosiahnuté iba v pripade vymeny stresnej krytiny nad
jedaliiou. V roku 2025 doslo k obstaravaniu potrebného materidlu, av§ak samotna realizacia
stavebnych prac bola z dovodu nepriaznivych poveternostnych podmienok presunuta do roku
2026.

Zariadenie zaroven postupne plni aj svoje stanovené dlhodobé ciele v sulade s jeho
technickymi, persondlnymi a finanénymi moznost'ami.

V oblasti optimalizacie priestorov 16Zkového oddelenia boli v roku 2025 zriadené tri
dvojlozkové obytné jednotky, ¢im zariadenie vyznamne pokro€ilo v zvySovani komfortu,
sukromia a kvality Zivota prijimatelov socidlnej sluzby. Proces transformacie kapacity
16Zkového oddelenia je dlhodoby a prebieha s reSpektovanim dobrovolnosti a individualnych
preferencii prijimatelov.

V oblasti deinstitucionalizacie sa podarilo UspeSne implementovat’ jej prvky naprie¢ celym
zariadenim. Realizované opatrenia sa stretli s pozitivnou spatnou vdzbou zo strany prijimatel'ov
aj ich rodinnych prislusnikov. Projekt zaroven prispel k zefektivneniu systému kontroly kvality
poskytovanych sluzieb a k optimalizacii okruhu zamestnancov zabezpecujicich odbornu
starostlivost’.

Plnenie cielov v oblasti debarierizacie zariadenia a vymeny elektroinstalacie bolo ¢iastocne
posunuté, priCom vypracovanie projektovej dokumentacie sa presiiva do roku 2026.

Ciel obstarania klimatiza¢nych jednotiek a tieniacej techniky na 8. poschodi nebol realizovany
z dovodu jeho neschvalenia v rozpocte pre rok 2026. Zariadenie planuje opédtovne predloZit’
poziadavku na schvalenie tohto kapitdlového vydavku do rozpoctu na rok 2027.
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2 ROZBOR A VYHODNOTENIE HOSPODARSKEJ CINNOSTI

2.1 Rozpocet a jeho upravy

Domov pri krizi hospodaril podl'a schvéaleného rozpoctu na zdklade uznesenia Mestského
zastupitel'stva hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy ¢. 737/2024 zo dia 12.12.2024
a jeho upravach:

= Rozpoctové opatrenie €. 1 zo dna 21.02.2025
= Uznesenie ¢. 799/2025 zo dna 27.03.2025

= Rozpoctové opatrenie €. 3 zo dna 28.04.2025
= Rozpoctové opatrenie €. 4 zo dna 30.05.2025
= Uznesenie ¢. 907/2025 zo dia 19.06.2025

= Rozpoctové opatrenie €. 6 zo dia 27.06.2025
= Rozpoctové opatrenie €. 7 zo dina 07.09.2025
= Rozpoctové opatrenie €. 8 zo dna 13.10.2025
= Rozpoctové opatrenie €. 9 zo dna 13.10.2025
= Rozpoctové opatrenie ¢. 10 zo dna 10.12.2025
= Rozpoctové opatrenie €. 11 zo dna 15.12.2025
=  Rozpoctové opatrenie €. 12 zo dia 22.01.2026

Graf ¢. 1: Rozpocet 2022 - 2025

Rozpocet po upravach 2022 - 2025

202 3 8352)(;32456;00 €
. 3724 337,00 €
2022; 2023;
3203 008,00 € 3289 538,00 €
2025;
' 2oz " 914 677,00 €
541250221260 € 677 64200 € 752 228,00 Annin
A
Prijmy Vydavky

2.2 Poskytnuté dotacie a ¢erpanie dotacii

Zariadenie s poskytnutymi dotdciami pracuje na principe hospodarnosti a transparentnosti.

Strana 8|40



D

pri i

Sprava o ¢innosti a vysledkoch hospodarenia za rok 2025

Tabul’ka €. 1: Schvélené dotécie a ich upravy k 31.12.2025 v EUR

Schvalena dotacia

Dotacia po upravach

Ukazovatel Bezné Kapitélové Bezné Kapitalové
vydavky vydavky vydavky vydavky
Statna dotacia 1 252 536,00 0,00 1 389 102,00 0,00
Dotacia z mesta 2 241 809,00 41 250,00 2 368 879,00 71 865,00
Sponzorské dary 0,00 0,00 10 000,00 0,00
Spolu 3 494 345,00 41 250,00 3767 981,00 71 865,00

Tabul’ka &. 2: Cerpanie dotacii a ich zostatky k 31.12.2025 v EUR

Cerpanie k 31.12.2025

Zostatok k 31.12.2025

Ukazovatel Bezné Kapitalové Bezné Kapitalove
vydavky vydavky vydavky vydavky
Statna dotacia -1389 101,82 0,00 0,18 0,00
Dotacia z mesta -2 329 077,95 -71 863,70 39 801,05 1,30
Sponzorské dary -10 000,00 0,00 0,00 0,00
Spolu -3 728 179,77 -71 863,70 39 801,23 1,30

Domov pri krizi vratil z rozpoc¢tu vydavkov na rok 2025 sumu 39 802,53 EUR. Z ¢oho suma
33827 EUR predstavuje 3% povinného viazania finanénych prostriedkov na zaklade
usmernenia Magistratu hl. mesta SR Bratislavy zo diia 26.09.2025.

2.3 Rozpocet prijmov a plnenie prijmov

Plan rozpoctu prijmov z prendjmu nehnutelnosti a za poskytované sluzby prijimatel'om
socialnej sluzby zariadenie pre rok 2025 naplnilo. Domov odviedol Magistratu hl. mesta SR
Bratislavy sumu 86 690,18 EUR nad rozpocet pldnovanych prijmov.

Tabul’ka €. 3: Rozpocet prijmov a ich plnenie k 31.12.2025

v (1)
EK Nazov uctu Cerpanie Schvaleny Upraveny 2 . Zostatok
plnenia
212 | Priimyz 2486230 €| 20532,00€| 20532,00€| 121,09 -4330,30¢€
vlastnictva
223 Szli ;lfyytova‘“e 607 601,23 €| 575092,00€| 575092,00€| 105,65| -32 509,23 €
223 | Za stravné 323 007,60 €| 301320,00€| 301320,00€| 107,20| -21687.60 €
223 | Prijmy za sluzby | 930 608,83 €| 876 412,00 €| 876 412,00 €| 106,18| -54 196,83 €
29y | Prijem z 27 936,59 € 0,00 € 0,00 € 0,00| -27 936,59 €
dobropisov
292 g;”my zRZZP, 32,50 € 0,00 € 0,00 € 0,00 232,50 €
29y | Priimyz. 197,05 € 0,00 € 0,00 € 0,00 -197,05 €
refundacie
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292 g)sotl"‘lf“é Prijmy | 28 166,14 € 0,00 € 0,00€|  0,00| -28166,14 €
2 |Spolu 983 637,27 €| 896 944,00 €| 896 944,00 €| 109,67| -86 693,27 €
312 | Bené granty 772991 € 0,00€| 7733,00€| 99,96 3,09€
31 gg;’;“ granty 7729,91€ 0,00€| 7733,00€| 99,96 3,09 €
453.72 | Bezné granty 10 000,00 € 0,00€| 10 000,00€| 100,00 0,00 €

Na tcte cudzich prostriedkov boli zadepozitované finan¢éné prostriedky na mzdy zamestnancov
za december 2025. Odvod prijmov za december 2025 bol zrealizovany dna 31.12.2025.

2.4 Rozpocet vydavkov a Cerpanie vydavkov

Cerpanie rozpoétu na strane beznych vydavkov zariadenia ovplyvnil rast cenovej hladiny
azmeny DPH od 01.01.2025. Zariadenie v roku 2025 nadalej hospodarilo mimoriadne
zodpovedne so zverenymi finan¢nymi prostriedkami. Obstardvalo nevyhnutny material a
sluzby potrebné k plynulej prevadzke zariadenia, realizovalo opravy a renovacie v sulade
s planom verejného obstaravania alebo rieSenia havarijnych stavov.

2.4.1 Naklady na mzdy a poistné zamestnancov

Nedostatok odbornych zamestnancov, najméd na pozicii sestra, zvysSuje vydavky na pracu
nadcas a inzerciu vol'nych pracovnych miest.

Tabul’ka ¢. 4: Vydavky na mzdy zamestnancov k 31.12.2025

v (1)
EK | Nazov uctu Cerpanie Schvaleny Upraveny %o . | Zostatok
plnenia
611 | Tarifny plat 979 093,71 €| 1103 242,00 € 979 725,14 €|  99.94| 631,43 €
612 | Priplatky 2520 804,18 €| 565 221,00 € 52080436 €| 100,00 0,18€
614 | Odmeny 2330 653,50 € 90 571,00 € 330 653,50 €| 100,00] 0,00 €
61 |Mzdove -1830551,39€| 1759034,00€| 1831183.00€|  99.97| 631,61 €
prostriedky

NavySenie mzdovych vydavkov tmerne ovplyvnili odvody a prispevky na doplnkové
dochodkové sporenie zamestnancov.

Tabulka €. 5: Odvody k 31.12.2025

Polozka Nazov uctu Cerpanie Schvaleny Upraveny % Zostatok
621 | VSZP -104 958,50 €| 123 059,00€| 107417,51€| 97,71 2 459,01€
623 | Dovera a Union -91 900,96 €| 53602,00€| 91900,96€| 100,00 0,00 €

625001 |NP -25796,57€| 24624,00€| 25796,57€| 100,00 0,00 €

625002 | DP -260 466,30 €| 246 245,00€| 260 466,30 €| 100,00 0,00 €

625003 | UP -15095,61 €| 14159,00€| 15095,61€| 100,00 0,00 €

Stra
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625004 | IP 50 788,01 €] 52676,00€] 50 788,01 €| 100,00 0,00 €
625005 |PvN S1761126€| 17588,00€| 17611,26€| 100,00 0,00 €
625007 |RF -88369,57 €| 83546,00€| 88369.57€| 100,00 0,00 €
627 PD“DSIE"’VOI‘ do 2853421 €| 3753400€| 2853421€| 100,00 0,00 €
62 |Spolu -683 520,99 €| 653 033,00€| 685980,00€| 99,64 | 2459,01€

Transfery v roku 2025 boli ¢erpané na odchodné do starobného déchodku u 4 zamestnancov.
Jednému zamestnancovi bolo vyplatené odstupné na zaklade zmeny zmluvnych podmienok
z dovodu tranzicie do Bratislavského centra sluzieb, s ktorymi zamestnanec nesuhlasil.
Odstupné bolo uhradené 3 zamestnancom, ktori zo zdravotnych dovodov nemohli nad’alej
v zariadeni vykondvat’ pracu.

Tabul’ka €. 6: Transfery k 31.12.2025

Polozka | Nazov uctu Cerpanie Schvaleny Upraveny % Zostatok
642006 | Clenske -435,00 € 450,00 € 43500€| 100,00 0,00 €
prispevky
642012 | Odstupné -18 795,00 € 0,00 € 20 669,98 € 90,93 1 874,98 €
642013 | Na odchodné -11 166,00 € 10 090,00 € 11 166,00 € 100,00 0,00 €
642015 ?;‘fﬁ;’ce“ke -18353,02€| 15000,00€| 18353,02€| 100,00 0,00 €
64 Spolu -48 749,02 € 25 540,00 € 50 624,00 € 99,51 187498 €
2.4.2 Tovary a sluzby
Vydavky na tovary a sluzby boli ovplyvnené rastom cenovej hladiny.
Tabul’ka ¢. 7: Nahrada cestovnych vydavkov k 31.12.2025
Polozka Nazov uctu Cerpanie | Schvaleny Upraveny % Zostatok
631001 |Nahrada cestovych 1 994 ¢ 110,00 € 19,70 €| 100,00 0,00 €
vydavkov - tuzemské
Patria sem vSetky cestovné nahrady pri tuzemskych pracovnych cestach.
Tabul’ka ¢. 8: Energie k 31.12.2025
Polozka Nazov uctu Cerpanie Schvaleny Upraveny % Zostatok
632001 | Enereie -elektrina, | 75570 19 €l 150 000,00 €| 175 778,49 €| 100,00 0,00 €
teplo, plyn
632002 | Vodné a sto¢né -22 527,45 € 30 000,00 € 22 527,45 €| 100,00 0,00 €
632003 | Postovné sluzby 911,42 € 700,00 € 911,42 €| 100,00 0,00 €
632004 | Internetové sluzby -5124,17 € 7 500,00 € 5124,17€| 100,00 0,00 €
632005 :ﬁg‘y"mumkacne 6256,43€| 5000,00€| 625643 €| 100,00 0,00 €
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| 632 0,00 €

| Spolu -210 597,96 €| 193 200,00 €| 210 597,96 €| 100,00

Zariadenie v roku 2025 zrealizovalo II. etapu vymeny starych svietidiel za nové tsporné LED
svietidla. Domov sa zapojil do projektu energetického manazmentu Magistratu hl. mesta SR
Bratislavy, prostrednictvom ktorého monitoruje spotrebu tepla v zariadeni.

Tabul’ka ¢. 9: Material k 31.12.2025

Polozka Nazov uctu Cerpanie Schvéleny | Upraveny % Zostatok

633001 |Intericrové vybavenie | 4304055 el 14000,00 €| 43 840,22 €| 100,00 0,00 €
(material)

633002 | Vypoitova technika 12 163,47€| 6000,00€| 12163,47€| 100,00 0,00 €

633003 | LclekomunikaCna 10 843,85€| 3000,00€| 10843,85€| 100,00 0,00 €
technika

633004 | LTeV- stroje, pristroje 20,00€| 5000,00€ 0,00€| 0,00 0,00 €
a zariadenia

633006 | Vicobecny material -60 869,46 €| 40 000,00 €| 94 779.99 €| 64.22[33 910,53 €

633007 Isﬁ,“lalny materidl - -7 604,90 € 0,00€| 7604,90€| 100,00 0,00 €

633009 | nihy, casopisy, 179,00 €| 2 000,00 € 179,00 €| 100,00 0,00 €
noviny

633010 | Pracovné odevy, obuv | -13305,70€| 9 100,00 €| 13 766,00€| 96,66| 460,30 €

633013 | Nehmotny majetok 4511,42€| 1000,00€| 4511.42€| 100,00 0,00 €

633016 | Reprezentaéné 2162,54€|  600,00€| 2162.54€| 100,00 0,00 €

633 |Spolu -155 480,56 €| 80 700,00 € | 189851,39€| 81,90 34 370,83

Najvyssiu polozku na EK 633 predstavujii materidly ako vodoinstalacny, elektroinStalacny
material, Cistiace potreby, sanita, maliarske a kancelarske potreby a iné nepredvidané polozky,
ktorych zakupenie je nevyhnutné pre beZzny chod prevadzky a na drobné opravy realizované
v zariadeni. Elektronické polohovatelné postele pre imobilnych prijimatelov s matracmi
odcerpali vyznamnu Cast’ finan¢nych prostriedkov.

Domov zbeZznych vydavkov EK 630 okrem Standardnych sluZieb a potrebného materidlu
k prevadzkovaniu objektu obstaral teleskopické zasteny na 16zkové oddelenie, evakuacné
podlozky, elektronické polohovatelné postele, vykonala sa inStalacia sietok proti holubom na
8. poschodi, zakupil sietky na d’alSich 30 obytnych jednotiek, ktoré si zariadenie inStaluje vo
vlastnej rézii podla potreby prijimatelov. Domov zakupil pracovné odevy, pracovnil obuv,
notebooky a mobilné telefony pre zamestnancov. Zmodernizoval spolocné priestory pre
prijimatel'ov a niektoré kancelarie.

Zariadenie na zaklade usmernenia Magistratu hl. mesta SR Bratislavy bolo povinné viazat’ 3%
beznych vydavkov na EK 63306 rozpoctu, tzn. sumu 33 826,14 € beznych vydavkov, ktoré
nebolo mozné vycerpat’.
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Tabul’ka ¢. 10: Dopravné néklady k 31.12.2025

Polozka Nazov uctu Cerpanie Schvaleny | Upraveny % Zostatok

634001 | Paliva, maziv4, oleje 377,76 €| 1000,00 € 377,76 €| 100,00| 0,00 €

634002 | Servis, udrzba, opravy -1661,41 €| 1500,00€| 1661,41€| 100,00/ 0,00€

634003 | Poistenie auta -120422€| 1000,00€| 120422€| 100,00/ 0,00€

634004 | Prepravné a prenajom 75,11 € 200,00 € 75,11 €| 100,00 0,00 €
dopr. prostriedkov

634005 | Karty, znamky, -10,48 € 110,00 € 10,48 €| 100,00| 0,00€
poplatky,

634 |Spolu -332898€| 3810,00€| 332898€| 100,00/ 0,00€

Tabul’ka ¢. 11; Rutinna a Standardné udrzba k 31.12.2025

Polozka Nazov uctu Cerpanie | Schvaleny Upraveny % Zostatok

635001 | nteriérového 0,00 €| 1000,00 € 0,00 € 0,00 0,00 €
vybavenia

635002 | ¥YPoctove) 22946,00 €| 4200,00€| 2946,00€| 100,00 0,00 €
techniky
Opravy a udrzba

635004 | prevadz. strojov a 230 826,61 €| 46880,00€| 30826,61€| 100,00 0,00 €
zariadeni
Rutinna a
Standardna udrzba

635005 | pecialnych strojov, -536,28 € 0,00€|  536,28€| 100,00 0,00 €
pristrojov,
zariadeni, techniky
a naradia

635006 |Budov, priestorov, | s¢ es5 31 el 42 970.00€| 5885531 €| 100,00 0,00 €
objektov

635 |Spolu 93 164,20 €| 95 050,00 €| 93 164,20 €| 100,00 0,00 €

Zariadenie zrealizovalo opravu podlahy na 16zkovom oddeleni, malovanie schodisk a
postovych schranok. Domov nainstaloval vodiace navadzacie znaenia a orientacné tabule za
ucelom lepSej orienticie prijimatel'ov v zariadeni, opravil osvetlenie vo vicSine spolo¢nych
priestoroch.

Pocas roka 2025 bolo odstrdnenych mnoZstvo havarijnych stavov, vo vécSine pripadov
vzniknutych unikajucou vodou v bytovych jednotkach prijimatel'ov socidlnej sluzby.

Tabulka ¢. 12: Ndjomné za ndjom 31.12.2025

Polozka | Nazov uc¢tu Cerpanie | Schvaleny Upraveny % Zostatok
636002 | NAJOM Prev: SOJOV, | 35 3361 1 500,00 € 385,33 €| 100,00 0,00 €
pristrojov, zariadeni
636007 | Prenajom softvéru -0,00 € 3 000,00 € 0,00 € 0,00 0,00 €
636 | Spolu -385,33 € 4 500,00 € 385,33 €| 100,00 0,00 €
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Tabulka & 13: Sluzby k 31.12.2025

Polozka Nazov uctu Cerpanie Schvaleny Upraveny % Zostatok

637001 | Skolenia, kurzy, -4939.00€| 7670,00€| 4939,00€| 100,00| 0,00€
seminare

637002 |Konkurzy, sitaze, 22049.99€|  2400,00€| 2049,99€| 100,00| 0,00€
kultara
Propag, reklam,

637003 | inzercia, 299557€|  472800€| 299557€| 100,00] 0,00€
redaktor

637004 | Vieobecné sluzby | -111 820,78 €| 108 890,00 €| 112285,58 €| 99,56 | 464,80 €

637005 (Sé’gcs‘zl?i sluzby 7392478 €| 96 000,00€| 7392478 €| 100,00| 0,00 €
Nahrady

637006 | (oSetrovatel'ska [1473227€|  9000,00€| 1473227€| 100,00| 0,00 €
starostlivost’)

637007 | Cestovné nhrady -119,70 € 0,00 € 119,70 €| 100,00| 0,00 €

637011 | Stodie, expertizy, 727692€|  1000,00€|  7276,92€| 100,00| 0,00€
posudky

637012 |Poplatky banke, -18 900,43 € 850,00 €| 1890043 €| 100,00| 0,00€
odvody, dane a cla

637014 | Strava prijimatelia | ;.9 945,55 €| 369 180,00 €| 33994555€| 100,00| 0,00 €
a zamestnanci

637015 | Poistné budova 379140€]  500000€| 3791,40€| 100,00] 0,00€

637016 | Pridel do SF -17287.08€| 20000,00€| 17287,08€| 100,00] 0,00€

637026 | Odmeny a prispevky | -48 850,00 € 0,00€| 48850,00€| 100,00] 0,00€

637027 | OON 220276,00€|  9650,00€| 20276,00€| 100,00| 0,00 €

637031 | Pokuty a pendle, -10,00 € 0,00 € 10,00 €| 100,00| 0,00 €
upomienky

637034 | £dravotnickym 22048,00 €| 30000,00€| 22048,00€| 100,00 0,00 €
zariadeniam

637035 | Dane - miestne dane | 5 414,17€| 15000,00€| 13414,17€| 100,00| 0,00 €
a miestny poplatok

637 |Spolu 2702 381,64 €| 679 368,00 €| 702846,44€| 99,93 | 464,80 €

*OON — néklady na dohody o vykonani prace, dohody o pracovnej ¢innosti a dohody o brigadnickych pracach studentov,
prostrednictvom ktorych zariadenie zabezpecovalo najma elektrikarske prace, lektorov a metodikov pre zamestnancov.

Za UCelom udrZania stavu zdravotnickeho persondlu a opatrovatelov bol vroku 2025

zamestnancom vyplateny stabiliza¢ny prispevok vo vyske 48 850,00 EUR.

Vplyvom fluktudcie zamestnancov, neustalych snah zvySovat’ kvalitu poskytovania socialnej
sluzby a zmenami v legislative vznikla potreba investovat’ viac financnych prostriedkov do
vzdelavania zamestnancov. Nedostatok pracovnych sil na pozicii sestra vytvara tlak na
zvySovanie miezd.
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Graf ¢. 2: Prevadzkové vydavky 2023 - 2025

Prevadzkove vydavky 2023 -2025

2023, 2025;
716724,00¢€ 702 846,44 €
2024;
631623,12 €
2023;
275 544, 46 € FonE
2024, 510597.06¢
. 211 003,77 € 2025 ;
2023; 2035;
; 180 851 30 2024; 93 164,20€
98 325,91€ . 178 720,00 €
2024;
98 325,91€ 2023, '
55 100,00 € '

Sluzby Material Energie Opravy

Rozpocet vydavkov roku 2025 ovplyvnil rast cenovej hladiny, zmeny v sadzbach DPH a nérast
minimalnej mzdy. Domov posledné roky investuje vyznamnu Cast’ finanénych prostriedkov do
vydavkov na opravy budovy, poziarnych systémov.

Priemerné ekonomicky opravnené naklady prepocitané na mesiac na prijimatel’a socidlnej
sluzby za rok 2025 podl'a § 72 ods. 2 pism. a) st v sume 1 773,28 EUR, priCom priemerna
uhrada na jedného prijimatela predstavuje 440,63 EUR. Priemerny prispevok Ministerstva
prace socialnych veci a rodiny SR je v sume je 593,06 EUR, rozdiel vydavkov dofinancovéava
Magistrat hlavného mesta Bratislavy.

2.4.3 Kapitalové vydavky

Zariadenie v roku 2023 zrealizovalo sitaZz na nakup, montdz a sprevadzkovanie elektronicke;j
poZiarnej signalizicie (,,d’alej len EPS*). Domov pri kriZi poziadal Magistrat hl. mesto SR
Bratislavy o prehodnotenie schvalenia Casti kapitdlovych vydavkov na realizaciu I11. etapy EPS
a zaroven Domov poziadal aj o pripojenie vytahov k tejto signalizécii. Magistrat hl. mesto SR
Bratislavy ziadosti vyhovel, na zéklade ¢oho v II. polroku 2025 bola realizovana III. etapa
realizacie EPS v hodnote 71 863,70 EUR.

Tabul’ka ¢. 14: Kapitalové vydavky k 31.12.2025

EK Nazov uctu Cerpanie | Schvileny | Upraveny % | Zostatok

713 f;:z‘étrrr‘:nwky poziatiy 271 863,70 €| 41 250,00 €| 71 865,00 €| 100,00 1,30€
Obstaravanie

7 kapitalovich aktiv 71 863,70 € |41 250,00 €| 71 865,00 €| 100,00| 1,30 €
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2.5 Verejné obstaravanie

Zariadenie sa obstaravani

a transparentnosti.

pri

tovarov

a sluzieb riadi

principom  hospodérnosti

Tabul’ka €. 15: Zékazky ,,malého rozsahu* nad 1000,00 € bez DPH k 31.12.2025

Zmluva/ Suma bez
4 P
Dodavatel Predmet objednévka DPH
J& A &J KUBALA s.r.0., Straza 209, 013 04
Stréza 510, Straza <0 Stavebné prace zmluva 3 860,00 €
lo¢nost’ 10, Racianska 1 1
]SBI;;)tiZEI\?: SOCIO, Racianska 1509/31, Supervizia zmluva 50,00 €/hod.
Slovnaft, a.s. Predaj motorovych paliv zmluva 1,5563€/1
; i 22 jc] KUBALA s.r.0., Straza 209, 013 04 Stavebné price smluva 8 641.53 €
.r.0., Teslova 20A, 821 02
E‘;:Ers‘faige s.1.0., Teslova 204, 821 0 Strizna sluzba dodatok | 221502€
Institat bezpecnosti prace, s.r.o., J. Stanislava | Poskytovani sluzieb
1, 841 05 Bratislava BOZP, OPP zmluva 2400,00€
Zhotovenie projektovej
H&H Architekt, MiletiCova 99/5, Bratislava | dokumentacie zmluva 5430,89 €
a autorsky dozor
Zhotovenie projektovej
dokumentacie a
Ing.arch. Magdaléna Hladka - H&H zabezpecenie vykonu
Architekt, MiletiCova 99/5, 821 08 Bratislava | odb. autorského zmluva 6680,00 €
dohl'adu projektanta
/ZOD/ ¢. 21072025
Seyfor Slovensko, a.s., Plynarenska 7/C, 821 | Poskytovanie sluzieb
09 Bratislava Vema Cloud ¢. 2025/353 | Zmluva 1057,00€
Euro Trading s.r.0., Muskatova 38/495, 040 | ~2pezpecenie vikonu
11 Kogice ¢innosti zodpovednej zmluva 1225,00 €
osoby
. Kontrolna ¢innost’ a
ARM - TECH, s.r.0., Gajova 4, 81109 ., .
Bratislava pozarucny servise zmluva 16 020,00 €
systému EPS
Vytahy H&M Lifts, s.r.o., Janotova 4, 84104 | VYKondvanie
. komplexného servisu, zmluva
Bratislava . o 2 965,80 €
udrzby a oprav vytahov
BEST Service s.r.o., A. Gwerkovej 1537/17,
25104 Bratislava Odvoz odpadu zmluva 5160,00 €
S+G interior solutions, s.r.o0., Klincova 745, ) C
82108 Bratislava PVC podlahovina objednavka 232351 €
Vytahy H&M Lifts, s.r.o. tova 4, 84104 . .
Bfat?slzva& ifts, s.r.0., Janotova 4, 8 Servis vytahov objednavka | 7713,82€
I];ftﬁf;i;‘) Sevéenkova 20, 85101 Tlagiarne objednavka | 1953,00€
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CITY GASTRO a.s., Sliacska 3269/1E,

23102 Bratislava Stravné listky objednavka | 4 552,38 €
ﬂex-.lt, s.r.o., Tomasikova 28, 82101 Notebooky objednévka 7900,00 €
Bratislava
Tibor Varga TSV Papier, Vajanského 80, , Lo
08401 Lucenec Kancelarske potreby objednavka 107128 €

R . ficky inf <
RA Bulld, s.r.o., Jasovska 4, 85107 Gra ’1c v informaény objednévka 1 745,00 €
Bratislava systém
Th j 4,821 Evakua¢né lozk .

racare s.r.0., Gregorovej 4, 82103 vakuaéné podlozky objednavka 538537 €
Bratislava pod matrac
IKEA Bratislava, s.r.o0., Ivanska cesta 18, Nabytok do bytovej biednavk
82104 Bratislava jednotky objednavia 936,59 €
VIRTUS, s.r.o., Lamacska cesta 111, 84103 | Servis kuchynského objednavka 3253.90 €
Bratislava kotla
PERLICKA TN s.r.0., Bratislavska 121, Oblecenie pre biednavk
91105 Trencin zdravotnicky personal opjecnavia 7 559,72 €
TESCO STORES SR, a.s., Kamenné « , . . ,
namestie 1/A, 81561 Bratislava Daréekove poukdzky objedndvka 3943,00 €
Ticketportal SK, s.r.0., Kalin¢iakova 33, " . . C
23104 Bratislava Darcekové poukazky objednavka 1252,03 €
i/';‘::lerhel s1.0, Kupelnd 2, 93201 Velky 1y cekové poukazky | objednavka | 2 353.82 €
Beliani (DE) GmbH, Haldenstrasse 5, 6340 | Nabytok do miestnosti biednavk
Baar, Switzerland opatrovatel'ov opjednavia 1 008,11 €
CITY GASTRO a.s., Slia¢ska 3269/1E, Obcerstvenie na biednavk
83102 Bratislava viano¢ny vecierok objednavia |-, 779,33 €
LUBICA, s.r.0., Vajnorska 131/A, 83104 Pracovna obuv objednévka 132176 €
Bratislava
Alza.sk, s.r.o., Bottova 6654/7, 81109 Vypoctova technika a biednavk
Bratislava spotrebna elektronika objednavia 5301,63 €
Cechovo SK, s.r.0., Uzovce 26, 08266 Teleskopické zasteny biednavk
Uzovce OPIEANAVER | 424320 €
Blauss Koppel s.ro., Svornosti 41, 82107 1\ | 4ol ubitné matrace | objednavka | 4 140,00 €
Bratislava
DBS Slovakia spol. s r.0., Dielenska 14, , ., .,
90101 Malacky Stavebny material objednavka 12 784,07 €
HRD Slovakia sr.0., Olend 520, 02357 | po i opns piclizen objednévka | 2 897,56 €
Olesna pri Cadci
FIN Slovakia s.r.’o., Lucna 819/5, 09301 Opra\ia §V1ethlel v objednavka | 19 430,87 €
Vranov nad Toplou spolo¢nych priestoroch
- o, . PosteI'na bielizen, o
Acko, a.s., Textilna 19, 03401 RuZzomberok uteraky, osusky objednavka 2 250,00 €
pr? Vas,.é.r.o., Fucikova 460, 92521 Nitrilové rukavice objednavka 127491 €
Sladkovicovo
Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, 81762 |\ 1 1« (clofony objednavka | 8 782,11 €
Bratislava
AJ Produkty a.s., Galvaniho 7/B, 82104 Kancelarsky nabytok | objednavka | 7 526,70 €

Bratislava
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2.6 Dary

Domov pri krizi v priebehu roka 2025 prijal materialnu a finanéni pomoc. Financné
prostriedky zo sponzorskych darov zariadenie vyuzilo na modernizaciu ateliéru, kniznice pre
prijimatelov socidlnej sluzby, nabytok do oddychovej miestnosti pre opatrovatelov, na
financovanie spolo¢enskych podujati v zariadeni a zabezpecenia cateringu pre prijimatelov

socialnej sluzby.

Tabul’ka €. 16: Prehl’ad prijatych finanénych darov od 01.01.2025 — 31.12.2025

Pociato¢ny Vydaj
stav k 14 558,81 € celkom k 8 558,81 €
01.01.2025 31.12.2025
Prijem Suma Ugel Vydaj |Suma Ugel
Sponzorska pokladna
na spolocenské
13.01.2025|3 000 € | a kulturne programy
Kulttrne a spolocenskeé pre obyvatelov
programy pre zariadenia
9.12.2025 14 000,00€ obyvatel'ov zariadenia Nabytok do
a vybavenie zariadenia spolocenskej miestnosti
04.06.2025|7 000 € |s ateliéru, oddychovej
miestnosti
opatrovatel'ov.

Okrem finan¢nej pomoci zariadenie prijalo materialnu pomoc od sponzorov, ktori sa postarali
o zabezpecenie zdravotnickych pomdcok uréenych na manipulaciu s imobilnymi prijimatel'mi
a zabezpecCili terapeutické pomodcky pre prijimatelov. Sponzori obdarovali zariadenie
funkénym pouzitym nabytkom do kanceldrskych priestorov, dar¢ekmi rézneho druhu pocas
sviatkov.

2.7 Personalistika

Domov pri krizi v roku 2025 nespliial poget odbornych zamestnancov podla Zakona ¢.
448/2008 Z. z o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona &. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov. Pocet
zamestnancov je predmetom kontroly InSpekcie socidlnej prace, ktora vykondva dohl'ad na
dodrziavani Standardov kvality socidlnych sluzieb. Domov v roku 2025 pracoval na zmene
organizacnej Struktary, zefektivneni pracovnej ¢innosti a zlepSeni pracovnych podmienok pre
zamestnancov.

2.7.1 Stav zamestnancov

Zariadenie v zmysle Zakona o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 448/2008
Z. z. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zikon) v zneni neskorSich predpisov od
01.01.2025 navysilo poc¢et odbornych zamestnancov.
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Tabul’ka ¢. 17: Plan zamestnancov vs. skuto¢nost’

Stav zamestnancov Plan Skutocnost’
Riaditelka 1 1
Zastupkyna riaditel’ky/kvalitarka 1 1
Psycholog 1 1
Ekonomické oddelenie 5 3
Veduca oddelenia a referat financovania 1 1

a rozpoCtu

Referat finan¢ného uctovnictva 1 externy dodévatel
Referat personalistiky a miezd 1 externy dodavatel’
Referat materialového u¢tovnictva a verejného | 1
obstaravania

Referentka ekonomického oddelenia 1 1
Referentka ekonomického oddelenia 0 0
Prevadzkové oddelenie 6 6
Veduci oddelenia 1 1
Udrzbér 3 3
Pracky 2 2
Socialne oddelenie 11 11
Veduca oddelenia 1 1
Referat socidlnych sluzieb 9 9
Kultirna referentka 1 1
Osetrovatel’'sko- opatrovatel’ské oddelenie 60 61
Veduca oddelenia 1 0
Stani¢na sestra 2 4
Referat oSetrovatel'skych sluzieb 8 9
Referat opatrovatel'skych sluzieb 46 46
Rehabilitacia, fyzioterapeut 3 2
Spolu 85 84

2.7.2 Fluktuacia v zariadeni

Domov pri kriZi zaznamenal celkovli mieru fluktuacie vo vyske 45,68 %. Na vysokej fluktuécii
v zariadeni sa vyznamne podiel'a OSetrovatel'sko — opatrovatel'ské oddelenie. Fluktuéaciu
ovplyviiuje nedostatok personalu na trhu prace, nutnost prace nadcas, nizke financné
ohodnotenie s oh'adom na ndro¢ni pracovni naplii na pozicii opatrovatel’ a nedostatok
pracovnych sil na pozicii sestra. Zariadenie eviduje fluktudciu medzi zariadeniami z dovodu

konkurenc¢nej mzdovej politiky.

Tabul’ka ¢. 18: Fluktuacia zamestnancov k 31.12.2025

Pracovna pozicia

Pocet nastupov

Pocet vystupov

Riaditelka 0 0
Zastupkyna riaditel’ky/kvalitarka 0 0
Psycholog 0 1
Ekonomické oddelenie 2 2
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2.8 Prevadzka zariadenia

Chod prevadzkového oddelenia zabezpecuje sedem zamestnancov, z toho traja drzbari, jeden
elektroudrzbar (polovi¢ny uvédzok) a dve pracovnicky pra€ovne a veduci oddelenia.

Veduci prevadzkového oddelenia zabezpecuje denny chod prevadzky a koordinaciu plnenia
uloh, sleduje a zabezpecuje revizie, planuje rekonstrukcie a opravy cez dodavatel'ské firmy,
sleduje a organizuje dodrZiavanie BOZP, organizuje Skolenia BOZP a poZiarnej ochrany,
prevadzkuje a zabezpecuje servis autoparku.

Cinnost’ oddelenia je rozdelena na prevadzkovanie pradovne, kde sa perie a Zehli postelna
bielizeil a osobné oblecenie prijimatel'ov v bytovych jednotkach a 16Zkového oddelenia.

Prevadzka udrzby zabezpecuje denne opravy a odstraiiovanie portich v obytnych jednotkéch,
spolocnych priestorov a Ciastocnej rekonStrukcie bytovych jednotiek (likvidacia starého
nabytku, malovanie, vymeny linolea a vymena kuchynskej linky) a vykonava zdhradnicke
prace, vykonava beznu elektrotidrzbu na zariadeni a elektroinstalacii v objekte.

V priebehu roku 2025 bolo udrzbou urobenych 1111 oprav za zaklade ziadosti v rdmci
prijimatel'ov a oddeleni DPK.
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2.8.1 Autoprevadzka

Zariadenie disponuje 2 sluzobnymi automobilmi:

Tabul’ka €. 19: Sluzobné automobily zariadenia

Typ vozidla Rok vyroby Najazdené km
Opel Astra 2021 21 167 km
Skoda Fabia 2006 90 574 km

V roku 2025 bola vykonana na oboch vozidlach prevadzkova udrzba podl'a veku a technického
stavu vozidla predpisand vyrobcom, letné a zimné prezutie. Opel Astra mal vykonani STK
a emisnu kontrolu.

2.8.2 Vyhodnotenie poskytovania sluzieb BOZP

V priebehu roka 2025 sa uskutoc¢nili periodické kontroly v oblasti BOZP, PO a evakuacie,
opakované Skolenia a previerky vsetkych zamestnancov a vodicov sluzobnych vozidiel z
BOZP, PO a evakuacie zamestnancov a klientov. Revidovali sa smernice BOZP, poZiarnej
ochrany zamestnavatel'a a evakua¢né smernice z dovodu dokoncenia EPS (elektronického
protipoziarneho systému) v celom objekte.

2.8.3 Vyhodnotenie poskytovania sluzieb poZiarnej ochrany

V priebehu roka 2025 bola v celom objekte dokoncena a spustend do prevadzky elektronicka
poZiarna signalizacia (EPS), ktora zvySuje prevenciu proti vzniku a Sirenia poZiarov.

V roku 2025 bola vykonana revizia elektrickych ruénych spotrebicov v bytovych jednotkach
a kancelariach, revizia spotrebiov praovne a zdravotechniky/germicidne Ziarice.

V juni 2025 bola vykonand opakovana tradna skaska vytahov (§12 ods.2 508/2009) VTZ.

V oktdbri 2025 bola vykonana trojrocnd odborné prehliadka a skuska elektrickych rozvodov
bytov a spolo¢nych priestorov.
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3 ROZBOR A VYHODNOTENIE POSKYTOVANYCH SLUZIEB

3.1 Socialna starostlivost’

V Domove pri krizi sa poskytuje socialna sluzba podla §35 Zakona ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov, s cielom vytvarat’ podmienky na dostojny
a plnohodnotny Zivot pre prijimatelov socialnej sluzby. Cinnost socialneho oddelenia
zabezpecuje veduca socialneho oddelenia, 7 socialnych pracovnikov, 2 asistenti socidlnej prace
a 1 kultarny referent.

3.1.1 Hlavné oblasti ¢innosti socialneho oddelenia

= poskytovanie socidlneho poradenstva ziadatelom o socialnu sluzbu, prijimatel'om socialnej
sluzby a ich rodinnym prislusnikom alebo inym blizkym osobam,

= realizacia individuélnej a skupinovej socidlnej prace,

= pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov prijimatel'ov,

» komunikacia a spolupraca s rodinnymi prislusnikmi, dovernikmi, zdkonnymi zastupcami a
inymi blizkymi osobami prijimatel'ov,

= zabezpecCenie procesu prijimania obanov do zariadenia vratane spracovania suvisiacej
dokumentécie, vyhotovenia zmlav a dodatkov k zmluvam,

= podpora prijimatelov pri adaptacii na nové prostredie,

= vyypracovanie, realizdcia a evidencia individudlnych planov prijimatelov vratane
programov socialnej rehabilitécie,

= vedenie osobnych spisov prijimatelov,

= spracovanie a evidencia thrad za poskytovanie socidlnej sluzby,

= vedenie prijmovej] a depozitnej pokladne vratane vyplaty davok socidlneho a
déchodkového zabezpecenia,

= evidencia ziadosti o poskytovanie socidlnej sluzby a suvisiacej dokumenticie,

= uschova cennych veci prijimatel'ov a evidencia zmluv o tschove,

= zabezpecenie nakupov pre prijimatelov a evidencia doplatkov za lieky a zdravotnicke
pomdcky,

= gspracovanie objednavok stravy podl'a diétnych reZimov a distribucia jedalnych listkov,

= pomoc, podpora a sprevadzanie prijimatelov pri vybavovani uradnych a osobnych
zaleZitosti a pri rieSeni naro¢nych zivotnych situacii,

= organizovanie individudlnych a skupinovych aktivit, kultarnych a spolo€enskych podujati
a podpora zaujmovej ¢innosti prijimatelov,

= archivacia dokumentacie, vedenie kroniky zariadenia a vydavanie interného casopisu
Seniormagazin,

= spracovanie dokumentacie pri ukonceni zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby,

= organizatné zabezpecenie volieb v zariadeni,

= zaznamenavanie a aktualizacia udajov v Informacnom systéme socidlnych sluzieb MPSVR
SR,

= spolupraca so zriad’ovatelom, orgdnmi Statnej a verejnej spravy, miestnou samospravou a
d’al$imi verejnopravnymi instituciami.

Strana 2240



D

pé i Sprava o ¢innosti a vysledkoch hospodarenia za rok 2025

V oblasti tradnych zalezitosti, poskytovania sluzieb, kultirnej, zaujmovej a dobrovol'nickej
¢innosti, socidlne oddelenie zariadenia v sledovanom roku spolupracovalo s nasledujicimi
subjektmi:

* Miestny Grad MC Bratislava — Dtibravka,

=  Miestny urad MC Bratislava — Karlova Ves,

= Bratislavsky samospravny kraj,

= Urad préace socialnych veci a rodiny SR,

= Socialna poistoviia,

=  Matri¢né trady,

=  Mestsky sud Bratislava I - IV.,

= Rimskokatolicka cirkev, farnost’ Bratislava — Dubravka,
= Evanjelicky a cirkevny zbor Bratislava — Dubravka,
= Materské, zakladné a stredné Skoly v Bratislave,

» Lekareii Salvia,

= Spolo¢nost’ CITY GASTRO a.s.,

= Pedikérka,

= Kadernictvo,

= Spolo¢nost’ Henkel Slovensko,

= Spolo¢nost’ Accenture, s.r.0.,

= Bratislavska arcidiecézna charita,

* YEME, plnochutné potraviny,

= LIDL SLOVENSKO,

= Nadacia Pontis,

= HOBA Bratislava,

= Slovenské narodné mizeum,

= Centrum Memory, n.o.

=  Spolo¢nost’ HILTI Slovakia, s.r.o.

= Spolo¢nost’ Slovak Telekom

= Spolocnost’ Leitner & Leitner

=  Kozmetickd firma MARY KAY

= (Obvodné oddelenie Policajného zboru Bratislava [V
= TMF Slovakia, s.r.0.

Pri poskytovani socidlnej sluzby je uplatiiovany individualny pristup ku kaZzdému prijimatelovi
socidlnej sluzby s cielom reSpektovat’ jeho jedinecné potreby, schopnosti, zdravotny stav,
zivotnu histériu a osobné preferencie. Zakladnym vychodiskom je podpora dostojnosti,
autonomie, bezpecia a skvalithovanie kvality Zivota prijimatela.

Pri kontakte s prijimatelmi su uplatiiované metody, techniky a postupy socidlnej prace
a socialnej rehabilitdcie s ohl'adom na individualne potreby, zaujmy, fyzické a duSevné
moznosti a schopnosti prijimatelov. KI'i€ovym néstrojom je individudlny plan prijimatela
socialnej sluzby, ktory je vypracovavany v spolupraci s prijimatelom, pripadne jeho rodinou
alebo zdkonnym zastupcom a multidisciplindrnym timom. Individudlny plan je pravidelne
hodnoteny a aktualizovany na zaklade aktualneho vyvoja potrieb a zdravotného stavu
prijimatela.
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3.1.2 Individualna socialna praca

Individualna socialna praca v roku 2025 zahtiala predovsetkym nasledujice ¢innosti:

poskytovanie zékladného a Specializovaného socialneho poradenstva prostrednictvom
metod socialnej prace, ako su pozorovanie, rozhovor, aktivne pocuvanie, ventilacia,
posilnenie, povzbudenie, podpora, reminiscencia, validacia, modelovanie, klarifikacia,
distribticia a duchovna podpora,

individudlne planovanie s vypracovanim a realizaciou programov socialnej rehabilitacie,
podporu prijimatel'ov pri dosahovani ¢o najvysSej miery samostatnosti, nezavislosti a
sebestacnosti, ako aj podporu pri samostatnom rozhodovani a uplatiiovani ich prav a
Zaujmov,

pomoc, podporu a sprevadzanie prijimatel'ov pri zvladani narocnych zivotnych situdcii, pri
vyrovnavani sa so stratou schopnosti a ochoreniami, vratane poradenstva pri vyuzivani
inych foriem pomoci a sprostredkovania odbornej starostlivosti,

aktivizaciu a podporu prijimatel'ov s vyuzitim ich vlastnych zdrojov, udrziavanie a rozvoj
schopnosti a zru¢nosti prostrednictvom individudlnych nécvikov a tréningov, podporu
zaujmovej ¢innosti a zmysluplného travenia vol'ného cCasu,

podporu prijimatelov pri adaptacii na nové podmienky a socialne prostredie,

podporu pri udrziavani existujicich a vytvarani novych socidlnych vztahov, podporu
komunikacie s blizkymi osobami, pomoc pri vyuzivani komunikaénych prostriedkov a pri
pisani osobnej ¢i uradnej koreSpondencie,

poradenstvo a podporu v oblasti financnych kompenzacii, edukdciu v oblasti prevencie,
podporu dodrziavania lieCebného rezimu a poradenstvo pri vyuzivani informacno-
komunika¢nych technologii,

podporu zapdjania sa prijimatelov do verejného a spoloCenského zivota, vratane
poradenstva pri vyhl'adavani a vyuZzivani komunitnych sluzieb,

informovanie, sprostredkovanie a podporu pri zapéjani sa do spoloc¢enskych, kultarnych,
nabozenskych a vol'no€asovych aktivit v zariadeni,

podporu mobility a orientacie prijimatelov v priestoroch zariadenia, realizaciu prechadzok
v zariadeni 1 mimo neho, sprievod prijimatel'ov so zniZenou orientdciou a sprievod pri
vybavovani tradnych zaleZitosti,

informovanie prijimatel'ov, ich rodinnych prislusnikov a blizkych o0sdb o situécii a diani v
zariadeni.

Postupy su nastavené tak, aby minimalizovali rizikd ohrozenia zdravia, bezpecnosti a
dostojnosti prijimatelov. V pripade identifikacie rizik st prijimané primerané opatrenia a
situdcia je priebezne monitorovand. VSetky realizované intervencie sii zamerané na ochranu
prijimatel'ov a na neustéle zvySovanie kvality poskytovanej socidlnej sluzby.

3.1.3 Skupinové aktivity

Skupinové aktivity v roku 2025 boli zamerané predovsetkym na:

aktivizaciu prijimatel'ov, podporu ich zadujmu o dianie v okoli, motivaciu k d’alSej ¢innosti
a sprostredkovanie novych informacii,
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= stimuldciu jemnej motoriky, zmyslového a kognitivneho vnimania, tréning pamdti,
predstavivosti a grafomotorickych schopnosti so zdmerom udrziavat’ alebo zlepSovat
existujuce schopnosti a zru¢nosti,

= podporu reminiscencie a ozivovanie spomienok na vyznamné zivotné obdobia,

= rozvoj komunikacie, socializdcie a spolupatri¢nosti medzi prijimatel'mi, posiliiovanie
socialnych kontaktov, kooperativnych vztahov, medzigeneracnej solidarity a vzajomne;j
tolerancie,

= posiliiovanie sebadovery, sebavedomia a dostojnosti prijimatel'ov, podporu sebavyjadrenia
a Co najvyssej moznej miery nezavislosti v kazdodennom zivote,

= zmysluplné vyuzivanie volného ¢asu, rozvoj zdujmovej Cinnosti, podporu pozitivneho
naladenia a zmiernovanie stresu, uzkosti a pocitov deprivacie.

Planovanie a aktualizacia programu skupinovych aktivit prebiehala v mesacnych cykloch —
vzdy vopred na najblizsi kalendarny mesiac. S cielom zabezpecit’ maximalnu informovanost’
bol harmonogram pravidelne distribuovany prijimatel'om socialnych sluzieb v pisomnej forme,
zverejnovany na informacnych nastenkdch v priestoroch zariadenia a dostupny Sirokej

verejnosti na webovom sidle zariadenia.

V roku 2025 boli pre prijimatel’'ov socialnej sluzby uskuto¢nené nasledujuce pravidelné aktivity
a programy:

Pravidelné skupinové aktivity:

* Tréning pamiti,

= Tematické programy,

= Posedenie pri Caji,

= (Citanie a spominanie (individualne, pri 16zku prijimatelov),
= Chvila s hudbou,

=  Tvorivy ateliér,

= Canisterapia (pri 16Zku prijimatel'ov),

= Letny program v zéhrade,

= Stolickova joga,

= Stretnutie s Robertom Bezdkom

= Motlitba sv. ruZenca

= Spevacky kruzok,

= Pocitacové zru€nosti pre zaciato¢nikov,
= Kavickdren

DalSie programy a podujatia:

= Stretnutia s dobrovolnikmi Bratislavskej arcidiecéznej farskej charity v Dubravke,
= Stretnutia s dobrovol'nikmi spolo¢nosti Henkel Slovensko,

= Stretnutia s dobrovolnikmi spolo¢nosti Accenture,

=  Novoro¢ny koncert,

= Slavnostny koncert k Velkej noci,

= Spolocenské podujatie ,,FaSiangy — Turice* so zivou hudbou a obCerstvenim,

= SkraSlovaci dent s odbornickami kozmetickej spolo¢nosti Mary Kay,
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=  Hudobny program o G. Dusikovi,

= Stretnutia so ziakmi zadkladnych, strednych a umeleckych $kdl z Bratislavy,

= Katarinska zabava,

= Mikulés$ a Viano¢ny koncert,

= Stavanie maja spojené s varenim kotlikového gulasu,

= Stretnutia s jubilantami pri vyznamnom Zivotnom jubileu, spojené s kultirnym
programom,

= Spolocenské podujatie ,,Letu otvara sa zahrada“ so zivou hudbou a obcerstvenim,

=  Spolocenské podujatie ,,Vinobranie* so zivou hudbou a obcerstvenim,

= Spolocenské podujatie ,,Katarinska zabava“ so zivou hudbou a obc¢erstvenim,

= Viano¢ny punc,

= Tekvicovy deil s rodinnymi prisluSnikmi,

= Sipkovy den,

= Zmrzlinova party,

= Sportové hry seniori a rodinni prislusnici,

= Farmarske trhy,

= Pes priatel’ ¢loveka,

= ARAKOVO u nas,

= Den matiek,

= Vernisaz vystavy ,,Hl'adanie stratené¢ho raja®,

= Vystava ,,Hrdinovia odboja*,

= Stretnutie v rdmci projektu ,,Viano¢ny zazrak*,

= Stretnutie v ramci projektu ,,Kol'ko lasky sa zmesti do krabice od topanok®.

3.1.4 Spolupraca a komunikacia s rodinami

Spolupraca a otvorend komunikacia s rodinou prijimatel’ov socidlnej sluzby patri medzi dolezité
piliere poskytovania kvalitnej socialnej sluzby. Rodinu vnimame ako vyznamného partnera v
procese starostlivosti, ktory prispieva k lepSiemu porozumeniu individualnych potrieb, Zivotnej
historie a preferencii prijimatelov.

Komunikéacia s rodinnymi prisluSnikmi prebieha pravidelne a transparentne prostrednictvom
osobnych stretnuti, telefonickych rozhovorov a pisomnej komunikécie. Rodina je primerane
informovana o zdravotnom, psychickom a socidlnom stave prijimatelov, o priebehu
poskytovania socidlnej sluzby, ako aj o vyznamnych zmenach, ktoré mézu mat’ vplyv na kvalitu
jeho Zivota.

Rodinni prislusnici su aktivne zapédjani do Zivota zariadenia aj prostrednictvom spolo¢nych
kultirnych a spolocenskych podujati, ktoré podporuju medzil'udské vztahy, socidlne védzby a
pocit spolupatri€nosti. Spolo¢né aktivity vytvaraji priestor na neformalne stretnutia
prijimatelov s rodinou, posiliiuji vzdjomné vztahy a pozitivne ovplyviiuju psychicku pohodu
prijimatel'ov socialnej sluzby. Zaroven umoziuju rodinnym prislusnikom lepSie spoznat’
prostredie zariadenia a priebeh kazdodenného Zivota prijimatel’'ov.

Rodina je v primeranom rozsahu zapdjana aj do tvorby, hodnotenia a aktualizicie
individualneho planu prijimatel’'ov, najmé v pripadoch, ked’ to zdravotny alebo psychicky stav
prijimatel’a vyzaduje. Zariadenie vytvara priestor na konzultacie, podnety a spitnu vizbu, ktoré
su vyuzivané na skvalitiovanie poskytovanych socidlnych sluzieb.
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V pripade vzniku podnetov alebo nejasnosti uplatiiujeme profesionalny, reSpektujuci a
individualny pristup, s dorazom na ochranu prav, dostojnosti a bezpecia prijimatel’a socidlnej
sluzby. Vsetky realizované aktivity a formy spoluprace smeruju k zvySovaniu kvality zivota
prijimatel'ov a k posiliiovaniu partnerského vzt'ahu s rodinou.

3.1.5 Pohyb prijimatelov sociilnej sluzby

K 31.12.2025 bolo v Domove pri krizi obsadenych 173 miest z celkovej kapacity 176 miest, ¢o
v percentualnom vyjadreni obloznosti predstavuje 98,30 %. Kuvedenému datumu boli
z celkove] kapacity v zariadeni tri neobsadené miesta z dovodu ukoncCenia zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby v druhej polovici decembra 2025. Priemernd obloznost’ v roku
2025 dosahovala 99,77 %.

Tabul’ka ¢. 20: Pohyb prijimatelov socidlnej sluzby

Y Odideni do Odideni do 7 .
Polozka o uoceE Prijati | Zomreli domacej iného Priemerny
k 31.12.2025 . . . . vek
starostlivosti zariadenia
Zeny 144 20 17 0 1 84.6
Muzi 29 4 7 0 1 80,7
Celkom 173 24 24 0 2 83,9
Tabulka €. 21: Vekova $truktira
Vekova kategdria 63-74 75-79 80 — 84 85-90 90 a viac
Zeny 17 24 32 41 32
Muzi 8 3 6 5 5
Celkom 25 27 38 46 37
Tabulka €. 22: Stupne odkézanosti
Stupeii odkazanosti Muzi Zeny Spolu
IV. 12 35 47
V. 5 25 30
VL 12 84 96

3.1.6 Evidencia ziadatel’ov o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby

V sledovanom roku poZziadalo o zabezpecenie socialnej sluzby v zariadeni spolu 125 ob¢anov,
ktorym bolo zaslané ozndmenie o zaradeni do evidencie Ziadatelov o zabezpecenie
poskytovania socialnej sluzby. Okrem uvedenych Ziadosti bolo zariadeniu doru¢enych spolu 7
ziadosti o bezodkladné zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby.

Tabul’ka ¢. 23: Zaradenie do evidencie ziadatel'ov v roku 2025

Polozka Pocet Ziadatelov
Muzi 48
Zeny 77
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| Celkom

| 125

K 31.12.2025 bolo v zariadeni evidovanych spolu 315 Ziadosti o zabezpecenie poskytovania
socialnej sluzby, z nich 79 muzov a 236 zien. Z hl'adiska trvalého bydliska ziadatel'ov tvorili
najvacsiu Cast’ ziadatelia s trvalym pobytom v Bratislave, ktorych bolo evidovanych spolu 288,
z nich 93 z mestskej asti Dubravka. Ziadatelov s trvalym pobytom mimo Bratislavy bolo

evidovanych spolu 27.

Tabulka ¢. 24: Vyradené Ziadosti k 31.12.2025

Polozka Pocet Ziadatelov
Umrtie 78
Vlastna ziadost’ 48
Celkom 126

V ramci aktualizovania evidencie ziadatelov zariadenie poziadalo v sledovanom roku
o suc¢innost’ Ministerstvo vnitra SR, Oddelenie spravy registrov.

3.1.7 Zmluvy a dodatky

Tabul’ka €. 25: Zmluvy a dodatky k 31.12.2025

Typ zmluvy/dodatku Pocet k 31.12.2025
Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby 24
Dodatky k zmluvam o poskytovani socidlnej sluzby 202
Zmluvy o plateni thrady k zmluvam o poskytovani socialnej sluzby 5

Dohoda o ukonceni pobytu 2

3.1.8 Uhrada za sociilnu sluzbu

Tabul’ka ¢&. 26: Uhrada za socialnu sluzbu k 31.12.2025

Polozka Typ odoberanej polozky 30 dni 31 dni
Samostatna obytna jednotka 1 (1 prijimaterl’) 236,95€ | 24485¢€
Samostatna obytna jednotka 2 (1 prijimaterl’) 247,50 € | 255,75 €
Ubytovanie Zdiel'ana obytna jednotka 1 (2 prijimatelia) 108,27€ | 111,88¢€
Zdiel'ana obytna jednotka 2 (2 prijimatelia) 113,55€| 117,34¢€
Zdiel'ana obytna jednotka 3 (3 prijimatelia) 67,30 € 69,54 €
Ranajky 38,10 € 39,37 €
Desiata 27,00 € 27,90 €
Strava Obed 143,40€ | 148,18 €
Olovrant 27,00 € 27,90 €
Vecera 1. 71,10 € 73,47 €
Vecera II. 7,80 € 8,06 €
IV. stupen 108,00€ | 111,60 €
Odkazanost’ V. stupen 117,00 € | 120,90 €
VL. stupen 126,00 € | 130,20 €
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3.1.9 Stravovanie

Stravovanie prijimatel'ov socidlnej sluzby bolo zabezpecované zmluvnym dodavatel'om CITY
GASTRO na zaklade jedalneho listka zostavené¢ho nutricnym terapeutom s prihliadnutim na
vek a zdravotny stav prijimatelov. Prijimatelia mali moznost’ vyberu zo Styroch hlavnych jedal
vratane zabezpecenia osobitnych diét podl'a odporacania osetrujuceho lekara. Jedalny listok bol
vypracovavany tyzdenne a objedndvanie stravy prebiehalo prostrednictvom informacného
systtmu Cygnus, priCom pripomienky k stravovaniu mohli prijimatelia uplatinovat’
prostrednictvom knihy podnetov alebo stravovacej komisie.

Tabulka €. 27: Pocet prijimatel'ov odoberajucich stravu podl'a formy a diéty

3 (racionalna)

Pocet prijimatelov

Celodenna strava 18
Ranajky + obed + vecera 35
Ranajky + obed 10
Obed 41
Obed + vecCera 8
Spolu 112
4 (Setriaca) Pocet prijimatel’ov
Celodenna strava 0
Ranajky + obed + vecera 4
Ranajky + obed 0
Obed 2
Spolu 6
9 (diabeticka) Pocet prijimatel’ov
Celodenna strava 9
Ranajky + obed + vecera 10
Ranajky + obed 2
Obed 0
Obed + vedera 0
Spolu 21
Celkovy odber stravy Pocet prijimatel’ov
Racionalna strava 112
Setriaca diéta 6
Diabeticka diéta 21
Spolu 139
Tabul’ka ¢. 28: Poéty odobratych jedal v roku 2025
Diéta Ranajky Desiata Obed Olovrant Vecera 2. Vecera
3 (racionalna) 20919 5320 34682 6495 15933 0
4 (Setriaca) 1500 94 2312 642 1076 0
9 (diabeticka) 6698 3661 7443 2556 6554 3530
Spolu 29117 9075 44437 9693 23563 3530
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3.2 OSetrovatel’sko-opatrovatel’ska starostlivost’

3.2.1 Opatrovatel’ska starostlivost’

Opatrovatel'skd starostlivost’ predstavuje jednu zo zakladnych oblasti poskytovanych
socidlnych sluzieb v zariadeni. Je zamerand na zabezpecCenie kazdodennych potrieb
prijimatel'ov socialnej sluzby s ohl'adom na ich individudlny zdravotny stav, mieru odkazanosti
a osobné zvyklosti.

Ciel'om opatrovatel'skej starostlivosti je podporovat’ dostojné, bezpecné a Co najviac samostatné
prezivanie kazdodenného zivota. Pri organizécii opatrovatel'skej starostlivosti sa kladie doraz
na to, aby sa okolo kazdého prijimatela socialnej sluzby pohyboval uzky okruh opatrovatel’'ov,
ktori su prideleni na jednotlivé useky. Tento pristup umozituje zachovanie intimity a l'udske;
dostojnosti prijimatelov socidlnej sluzby, podporuje budovanie dovernejSich vztahov medzi
prijimatel'mi socialnej sluzby a opatrovatel'mi a prispieva k bezpe¢nému a komfortnému zivotu
prijimatelov v =zariadeni. Zaroven sa tymto spdsobom v zariadeni podporuje princip
deinstitucionalizécie a individualneho pristupu k prijimatel'om socidlnej sluzby.

Opatrovatel'ska starostlivost’ je poskytovand v stlade s individualnymi potrebami prijimatel'ov
a na zaklade vypracovanej podpornej dokumentacie, najmi opatrovatel'skych planov. Tieto
plany su pravidelne aktualizované a sliizia ako podklad pre cielenti a systematicku starostlivost’,
ktora reSpektuje schopnosti, moznosti a zelania jednotlivych prijimatelov socialnej sluzby.

Opatrovatelia zabezpecuju pomoc pri osobnej hygiene, obliekani a vyzliekani, pri stravovani a
dodrziavani pitného rezimu, pri presunoch, polohovani, chddzi a pouzivani kompenzacnych
a inkontinen¢nych pomodcok. V pripade potreby opatrovatelia sprevadzaji prijimatelov
socialnej sluzby k lekarovi, na odborné vysetrenia a zabezpecuji podporu pri absolvovani
zdravotnej starostlivosti.

Sucastou skvalitiovania opatrovatel'skej starostlivosti je priebezné vzdelavanie opatrovatel'ov.
Zamestnanci sa pravidelne zucastfiuji odbornych Skoleni, kurzov a vzdeldvacich aktivit
zameranych na zvySovanie odbornych zrucnosti, bezpe¢ni manipulaciu s prijimatel'mi
socidlnej sluzby, komunikéciu so seniormi, etiku v socidlnych sluzbach a aktudlne postupy v
oblasti opatrovatel'skej starostlivosti. Tieto vzdelavacie aktivity prispievaju k zvySovaniu
kvality poskytovanej starostlivosti, k profesiondlnemu rastu zamestnancov a k uplatiiovaniu
modernych pristupov v kazdodennej praxi.

Neoddelitelnou sucastou kvalitnej opatrovatel'skej starostlivosti je uzka spolupraca
opatrovatelov so sestrami a socidlnymi pracovnikmi. Tato spolupraca je podporovana
pravidelnym odovzdavanim informécii o zdravotnom stave, potrebdch a zmenach u
prijimatelov socialnej sluzby. Multidisciplinarny tim zohrava doélezitu ulohu pri zabezpecovani
komplexnej a koordinovanej starostlivosti, ktora zohl'adiiuje zdravotné, socidlne aj psychické
potreby prijimatel'ov socialnej sluzby.

Opatrovatel'skd starostlivost’ vyznamne prispieva k zvySovaniu kvality Zivota prijimatel'ov
socialnej sluzby, k podpore ich ddstojnosti, pocitu istoty a bezpecia. Praca opatrovatelov je
zalozena na odbornosti, empatii a l'udskom pristupe, ktoré st zdkladom vytvarania prijemného
a podporného prostredia v zariadeni.
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3.2.2 OsSetrovatel’ska starostlivost’

Prijimatelom socidlnej sluzby je v zariadeni poskytovand komplexna oSetrovatel'ska
starostlivost’ formou oSetrovatel'ského procesu, v zavislosti od odkazanosti a individualnych
potrieb prijimatelov a v sulade s platnou legislativou. Hlavny doéraz je kladeny na
uspokojovanie bio-psycho-socidlno-spiritudlnych potrieb so zachovanim pocitu istoty
a bezpecia. Prijimatel’ socidlnej sluzby méze v rdmci svojich schopnosti a moznosti o tejto
starostlivosti spolurozhodovat’ a participovat’ na nej spolotne so svojimi pribuznymi.
Osetrovatel'sky personal uzko spolupracuje s opatrovatelmi, socidlnymi pracovnikmi,
psycholégom, fyzioterapeutmi a ostatnymi pracovnikmi Domova pri krizi.

Cielom oSetrovatel'skej starostlivosti je poskytovat’ odbornt, dostupni a bezpecnu zdravotnii
starostlivost s ddorazom na individudlne potreby prijimatelov, reSpektovanie I'udskej
dostojnosti, ochranu I'udskych prav a zvySovanie kvality zivota prijimatel'ov socialnej sluzby
a dosiahnutie ich ¢o najlepsieho funkéného stavu a sebestacnosti.

Zdravotna starostlivost’ je zabezpe¢ovand zmluvnymi v§eobecnymi lekdrmi podla slobodne;j
vol'by prijimatel'ov. Odborna lekarska starostlivost’ sa zabezpe€uje v ambulanciach odbornych
lekarov — $pecialistov podl'a dispenzarizacie prijimatel'ov. V zavislosti od zdravotného stavu
prijimatel'ov zariadenie pre nich zabezpecuje aj Specializované ambulantné vySetrenia mimo
zariadenia, najmé neurologické, psychiatrické, diabetologické, kardiologické, chirurgickeé,
ortopedické, o¢né a iné odborné vysetrenia. V pripade akutnych stavov je vzdy privolana RZP
alebo RLP.

Sucastou oSetrovatel'skej starostlivosti je dokladné vedenie oSetrovatel'skej dokumenticie,
ktora sa prijimatelovi socialnej sluzby zakladd pri jeho prijme do zariadenia. Komplexna
anamnéza o fyzickom a psychickom stave prijimatela je odobratd priamo od prijimatela
socialnej sluzby v spolupraci s rodinou, alebo zdkonnym zastupcom. Kazda zmena zdravotného
stavu je evidovand, s povinnostou zdznamov v oSetrovatel'skej dokumentécii a v informa¢nom
systéme Cygnus.

3.3 Rehabilitacia a fyzioterapia

Rehabilitacie a fyzioterapie predpisané lekarom (ultrazvuk, elektroliecba, magnetoterapia,
fototerapia) sa poskytuji prijimatelom socidlnej sluzby individudlne v priestoroch
rehabilitacnej miestnosti na prizemi alebo v obytnych jednotkdch prijimatelov
pocas pracovnych dni.

Fyzioterapia: individudlna telesnd vychova pri 16zku spociva v pasivhom rozcvicovani
dlhodobo leziacich prijimatel'ov socidlnej sluzby, v spravnom polohovani, ¢im sa predchadza
vzniku dekubitov. S prijimatel'om je nacvicovany sed, stoj ako i1 chddza s réznymi pomockami.
Pomocou uvolfiovacich masazi a mikkych technik, aplikovanim lymfodrenaze sa navodzuje
pocit uvol'nenia svalstva a celkovej relaxacie.

V rehabilitacnej miestnosti sa vyuzivaju rehabilitacné pomocky a pristroje, ktoré sluzia na
zlepSenie pohyblivosti, znizenie bolestivosti, na zvySenie svalovej sily arozsahu pohybu.
Fyzioterapeuti pri praci vyuzivaju techniky klasickej a reflexnej masaze, mikké techniky a
cviCenia s pouzitim réznych pristrojov a pomdcok, akymi st masérsky stol, overal, ¢inky,
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rebriny, motomed a podlozky na cvicenie. Okrem toho v letnych mesiacoch prijimatelia
vyuzivaju individualne cviCenie v sprievode fyzioterapeutov v zédhrade zariadenia, ¢im sa
dostavaju do kontaktu s inymi prijimatel'mi a travia ¢as na Cerstvom vzduchu. Odborné postupy
rehabilitacie s popisane v zdravotnickom Standarde.

Okrem tychto sluzieb prijimatelia mézu bez odporucania lekarov vyuzivat’ Skupinovy lieCebny
telocvik, Nordic Walking, Motomed a Beziaci pas.

3.4 Individualne psychologické poradenstvo

Individualne psychologické poradenstvo bolo v roku 2025 zamerané na systematicku podporu
psychického zdravia prijimatelov socialnej sluzby, s cielom prispiet’ k udrzaniu a zvySovaniu
kvality ich zivota. Odborné intervencie smerovali k zachovaniu existujucich schopnosti a
zruénosti prijimatelov, spomalovaniu negativnych dosledkov starnutia a podpore aktivit, ktoré
prispievaju k ich psychickej pohode, spokojnosti a zmysluplnému prezivaniu kazdodenného
Zivota.

Stcastou poskytovanych sluzieb bola individudlna psychologickd podpora zamerana na
zvladanie naro¢nych Zivotnych situacii, adaptaciu na zmenu prostredia, vyrovndvanie sa so
zhorSenim zdravotného stavu, pocitmi osamelosti a stratou blizkych osdb. Psychologické
poradenstvo zahtiialo aj podporu v oblasti medzil'udskych vztahov, vratane rieSenia konfliktov
medzi prijimatel'mi, ako aj medzi prijimatel'mi a ich rodinnymi prislusnikmi. Doélezitou
sucast’'ou intervencii bolo aj usmerfiovanie prijimatelov k aktivnhemu vyuzivaniu vol'ného ¢asu
a reagovanie na ich individualne potreby v kazdodennom Zzivote.

Prijimatelia socidlnej sluzby mali moznost vyuZzit® psychologické poradenstvo na zaklade
vlastnej iniciativy, ako aj prostrednictvom sprostredkovania odbornymi zamestnancami
zariadenia. V pripade zhorSené¢ho zdravotného stavu boli psychologické sluzby poskytované
priamo v obytnych jednotkach alebo pri 16zku prijimatel’a. Narastajuci trend bol zaznamenany
aj v zapdjani rodinnych prisluSnikov, ktori vyuZivali psychologicki podporu najmi v
adaptacnej faze prijimatel’a, ako aj pri rieSeni ndrocnych Zivotnych situacii a komunikécie s
blizkou osobou.

Osobitna pozornost” bola venovana adaptatnému procesu novoprijatych prijimatelov.
Psychologicka podpora bola v tomto obdobi poskytovand individuélne, s dérazom na citlivy
pristup, stabilizaciu psychického stavu a podporu socializicie prijimatela. Zaroven boli
prijimané opatrenia smerujuce k efektivnej komunikéacii medzi jednotlivymi zlozkami
odborného timu v zaujme zabezpecenia komplexnej starostlivosti.

Psychologické poradenstvo bolo poskytované aj rodinnym prislusnikom, najma v stvislosti so
zvladanim zatazovych situacii, obav o zdravotny stav blizkej osoby €i procesom vyrovnavania
sa so stratou. V individudlnych pripadoch bola psychologickd podpora poskytovana aj v
kontexte paliativnej starostlivosti.

V pripadoch akttneho zhorSenia psychického stavu prijimatela psychologicka uzko
spolupracovala s oSetrovatel'skym persondlom pri zabezpeCeni neodkladnej zdravotnej
starostlivosti a naslednej podpore po ndvrate z hospitalizacie.
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Sucastou Cinnosti psychologa bolo aj aktivne pdsobenie v ramci pracovného timu, najma pri
podpore komunikécie, vytvarani priestoru pre zvladanie zatazovych situacii a navrhovani
konstruktivnych rieSeni v procese poskytovania starostlivosti.

3.5 Poskytovanie inych sluzieb

Domov pri krizi v hodnotenom obdobi okrem poskytovania zakladnych socidlnych sluzieb
zabezpecoval aj doplnkové sluzby pre prijimatelov socidlnej sluzby, ktori vzhl'adom na svoj
zdravotny stav alebo znizenu mobilitu nemohli tieto sluzby vyuzivat’ v SirSom okoli zariadenia.

V zariadeni je zriadend kaplnka, v ktorej sa v spolupraci s rimskokatolickou a evanjelickou
cirkvou v mestskej Casti Dubravka pravidelne konali bohosluzby. Prijimatelom bolo zaroven
poskytované duchovné sprevadzanie v sulade s ich individudlnymi potrebami a vierovyznanim.

Pre prijimatel'ov socialnej sluzby boli zabezpecované kadernicke a pedikérske sluzby podla
vopred dohodnutych terminov. Prijimatelom i navS§tevam bol nepretrzite k dispozicii automat
na teplé a studené napoje, pochutiny a sortiment urceny na rychle obcerstvenie. V zariadeni bol
zaroven prevadzkovany bufet so zakladnym predajnym sortimentom.

Okrem uvedenych sluzieb bola pre prijimatel'ov jedenkrat tyzdenne zabezpecena pravidelna
bezplatnd dodavka peciva a doplnkového potravinového sortimentu (chlieb, bagety, rozky,
sladké a slané koléace, népoje a iné), ktoru zariadeniu poskytovala siet’ potravin YEME.
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4

PLAN HLAVNYCH ULOH NA NASLEDUJUCI ROK

V nadvidznosti na dosiahnuté vysledky a identifikované potreby si zariadenie stanovuje na rok
2026 nasledovné hlavné ulohy, zamerané na dalSie zvySovanie kvality poskytovanych
socialnych sluzieb, rozvoj pracovného prostredia a modernizaciu infraStruktury:

pokracovat’ v systematickom vzdelavani zamestnancov so zameranim na zvysSovanie
odbornych kompetencii, komunikacnych zrucnosti a zvladanie konfliktnych situdcii
Vv praxi,

d’alej rozvijat’ a skvalitiiovat’ systém internej kontroly a hodnotenia kvality poskytovanych
socialnych sluzieb prostrednictvom nadriadenych zamestnancov priamo v teréne,

stabilizovat’ oSetrovatel'sky personal obsadenim pracovnych pozicii sestier vlastnymi
zamestnancami, s vyuzitim motiva¢nych nastrojov (napr. aktivne oslovovanie absolventov
zdravotnickych $kol, vytvorenie podmienok pre sluzobné byvanie),

posilnovat’ medziodborovli spolupracu a efektivhu komunikdciu medzi jednotlivymi
usekmi zariadenia, podporit’ aktivnu komunikéciu a spoluprdcu medzi opatrovatel'skym a
osetrovatel'skym  personalom, vratane organizatnych opatreni smerujicich k
efektivnejSiemu prenosu informacii (napr. presun opatrovatel’ského personalu na prizemie
zariadenia oproti oSetrovni),

zabezpecit' vypracovanie projektovej dokumenticie na opravu poskodenej podlahy vo
vyvarovni, jedalni a v prilahlych priestoroch,

zabezpecCit' vypracovanie projektovej dokumenticie na vymenu elektroinStalacie
v zariadenti,

zabezpecit’ vypracovanie projektovej dokumentacie na debarierizaciu obytnych jednotiek
prijimatelov,

realizovat’ opravu poskodenej podlahy vo vyvarovni, jedalni a na chodbe,
zabezpecit’ realizaciu 1. etapy projektu vymeny elektroinStalacie,

dokoncit’ 1. etapu vymeny streSnej krytiny nad jedaliou,

obstarat’ ohrevné voziky na transport stravy pre potreby 16Zkového oddelenia,

obstarat’ tieniacu techniku pre zahradnu Cast’ zariadenia.

Plnenie uvedenych uloh bude priebezne monitorované a vyhodnocované s doérazom na
efektivne vyuZivanie financnych zdrojov a zvySovanie kvality poskytovanych socidlnych
sluzieb.

Zariadenie bude v roku 2026 pokratovat’ v systematickom a strategicky riadenom napiiani
dlhodobych cielov a rozvojovych priorit. Ich realizacia je nastavena ako kontinudlny a
etapizovany proces, ktory reflektuje redlne technické, personalne a finan¢né kapacity
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zariadenia. Zaroven je orientovany na udrzatelnost’ prijimanych opatreni, efektivne vyuzivanie
dostupnych zdrojov a postupné zvySovanie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb v stlade
s aktualnymi Standardmi a poziadavkami praxe:

systematickd optimalizacia priestorovych kapacit 16zkového oddelenia prostrednictvom
transformécie obytnych izieb na dvojlozkové, s cielom zvySovania Standardu byvania,
sukromia a celkovej kvality Zivota prijimatel'ov socidlnej sluzby,

postupnd transformécia Casti samostatnych obytnych jednotiek na zdiel'ané obytné
jednotky pre dvoch prijimatel'ov socidlnej sluzby a vytvaranie funkéne Specializovaného
prostredia pre prijimatel'ov so zvySenou mierou odkazanosti na pomoc a podporu,

implementéacia systematickej debarierizcie zariadenia, vratane uUprav vstupnych a
spolo¢nych priestorov a hygienického zdzemia, s dorazom na zabezpecenie
plnohodnotného a bezpec¢ného pohybu prijimatel'ov so znizenou mobilitou,

realizdcia postupnej vymeny elektroinStalacie ako kli¢ového prvku zvySovania
prevadzkovej bezpecnosti, spol’ahlivosti a energetickej efektivnosti zariadenia,

zabezpecCenie podmienok pre realizaciu opatreni na zlepSenie tepelného komfortu v
objekte, vratane obstarania klimatiza¢nych jednotiek a tieniacej techniky na 8. poschodi
budovy, v nadvdznosti na disponibilné finan¢né zdroje a schvélenie rozpoctovych opatreni.

Plnenie uvedenych dlhodobych cielov bude realizované postupne, v logickej nadvéznosti
jednotlivych krokov, s dorazom na strategické riadenie zmien a dosahovanie meratelnych
prinosov pre prijimatel'ov socidlnej sluzby aj zamestnancov zariadenia.
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Priloha ¢. 1

Organizacnd Struktara k 31.12.2025

Priloha ¢. 2

Fotografie zo skupinovych aktivit a podujati
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Priloha €. 1: Organizaé¢na Struktira

Domov pri kr

Bratislava - organizacna struktura k 31.12.2025

Usek riaditela

Riaditel zariadenia

schvélené

Zastupca riaditela/kvalitar

1

ﬁ

schvalené

1

Psycholdg

schvalené

1

Osetrovatel'sko - opatrovatel'ské oddelenie

Vedlca

Socialne oddelenie

Ekonomické oddelenie

schvalené

1

Prevadzkové oddelenie

Veduci

Usekova sestra

schvélené

schvalené

1

4

Udrzbar

Veduca Vedutica
schvélené schvalené
1 1
Socialny pracovnik \'[e}
schvalené schvalené
9 1

Sestra

schvalené

schvalené

3

Referent ekonomického

6

Pracka

Kultarny referent oddelenia
schvalené schvalené
1 1

Prakticka sestra

schvélené

7

Opatrovatel/ka

schvalené

39

Fyzioterapeut

schvalené

3

schvalené

2
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Priloha €. 2: Fotografie zo skupinovych aktivit a podujati
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